REGLAMENTO QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN
MATERIA DE AGUA EN EL MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIAGO,
GUANAJUATO.

Periddico Oficial del Gobierno del Estado
Afo CIX Guanajuato, Gto., a 22 de Febrero de 2022. Numero
Tomo CLX 37
Tercera Parte
Presidencia Municipal — Valle de Santiago, Gto.
Reglamento que regula la Prestacion de los
Servicios en Materia de Agua en el Municipio de 96

Valle de Santiago, Guanajuato.

El ciudadano Ing. Alejandro Alanis Chavez, Presidente Municipal de Valle de
Santiago, Guanajuato, a los habitantes del mismo, hace saber:

Que el Ayuntamiento que presido, en ejercicio de las facultades que le conceden los
articulos 115, fracciones Il y lll inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; 117, fracciones I, Il inciso a) y V de la Constituciéon Politica para
el Estado de Guanajuato; 76 fraccion I, incisos b) y h); 121, 148, 167 fraccion |, 168
fraccion Il inciso a); 172, 236, 239 fracciones Il, Il y IV; y 240 de la Ley Orgéanica

Municipal para el Estado de Guanajuato, en la Octava Sesién Ordinaria celebrada el
dia 11 once de febrero del afio 2022 dos mil veintidés, aprobd el siguiente:

REGLAMENTO QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN
MATERIA DE AGUA EN EL MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIAGO,
GUANAJUATO.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO DEL REGLAMENTO

Objeto de aplicacion
Articulo 1.- El presente reglamento es de orden publico, interés social y de
observancia obligatoria en todo el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato., cuyo
objeto es:

I. Regular la prestacibn de los servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicion, uso y reutilizacion de las aguas residuales y de los



VI.
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lodos, en la zona urbana y comunidades rurales adheridas al mismo, asi como
comprendiendo en ello la planeacion, programacion, construccion,
mantenimiento, administracion, operacion, innovacion, mejoramiento y control
de las obras necesarias para su prestacion;

Regular a los Comités Rurales del Agua que prestan los servicios de agua
potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion, uso y reutilizacion de las
aguas residuales y de los lodos dentro del Municipio de Valle de Santiago
Guanajuato, con fundamento en la Ley para el Gobierno;

Regular la estructura organica, funciones y atribuciones del Organo de
Gobierno y las diferentes areas que conforman el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago;

Proveer la exacta aplicacion de la Ley de Aguas Nacionales, Normas Oficiales
Mexicanas y del Cédigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, asi como las leyes y reglamentos con respecto a la prestacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicién, uso y
reutilizacion de las aguas residuales y de los lodos, en la zona urbana y
comunidades rurales del municipio de Valle de Santiago, Guanajuato;

Establecer las directrices para procurar la calidad, cantidad, equidad y
continuidad de la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicion, uso y reutilizacion de las aguas residuales y de los
lodos a toda su poblacién, en forma autosuficiente y sustentable;

Prevenir y controlar la contaminacién de las aguas estableciendo los limites
méximos permisibles de contaminantes de las aguas residuales, asi como las
condiciones particulares de descarga, de conformidad con la normatividad legal
aplicable, y;

Determinar las facultades de inspeccion, vigilancia, supervision, determinacion,
cobro y sancién por infracciones o incumplimiento de obligaciones relativas a
los servicios que presta el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal
de Valle de Santiago.

Glosario

Articulo 2.- Para los efectos de las disposiciones subsecuentes de este reglamento,
los siguientes términos tendran la connotacion que se indica:

Aguas de uso comercial: Las que se utilicen en locales y oficinas, siempre y
cuando su fin sea para atender las necesidades de higiene de los trabajadores
y de la limpieza de las instalaciones, pero que no forme parte de los procesos
comunes del giro o0 negocio o como elemento componente de los articulos
comercializados;

Aguas de uso doméstico: Las que se deriven del o de los Procesos Finales
del uso particular de las personas y del hogar, exclusivamente para atender las
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necesidades de higiene, limpieza y consumo de las personas fisicas y del uso
particular dentro de un hogatr;

Aguas de uso mixto: Las que se deriven del o de los Procesos Finales del uso
particular de las personas y del hogar, pero que ademas se destine para uso
comercial, siendo aplicable a Usuarios que tengan una toma doméstica desde
la cual se suministre agua para los servicios basicos de un local comercial
anexo a la vivienda, siempre y cuando el uso del agua en el comercio adherido,
de acuerdo al analisis mediante el método de unidad mueble, no sea
preponderante ni mayor al 30% del agua total utilizada,

Aguas de uso publico: Las que se deriven del o de los Procesos Finales
correspondientes a las tomas instaladas en dependencias de gobierno federal,
estatal o municipal;

Aguas de uso industrial: Las que se deriven del o de los Procesos Finales de
las Industrias, y que dentro de sus actividades habituales tengan procesos en
los que se utilice el agua como parte de la limpieza o elaboracién de los
productos que ahi se generen y en los cuales el agua sea transferida a los
consumidores como componente del bien comercializado o de los servicios
prestados mediante el uso directo de este recurso;

Agua potable: El agua apta para el consumo humano, conforme a la calidad
establecida en las normas oficiales;

Agua pluvial: El agua derivada de la lluvia, nieve o granizo;

Agua residual: El agua de composicién variada, resultante de cualquier uso
primario por el que esta haya sufrido alteracion en sus caracteristicas
originales;

Aguas residuales domésticas: Las Aguas derivadas del uso personal
sanitario, alimentacién, aseo, limpieza y eliminacién de excretas, en general,
las provenientes del uso particular de las personas y del hogar;

Alcantarillado: Red de conductos y dispositivos para recolectar, conducir,
alejar y disponer las aguas residuales y de origen pluvial;

Ayuntamiento: ElI Ayuntamiento del Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato;

Carga contaminante: Cantidad de un contaminante expresado conforme a la
normatividad que rige la materia aportada en una descarga de aguas
residuales.

Cianuros: Suma de las concentraciones de todas las formas quimicas simples
y complejas que contengan el lon Cianuro;

Cloruros: Suma de la concentracion del lon Cloruro y Sales Binarias del Cloro.

Cddigo de Justicia Administrativa: EI Cédigo de Procedimiento y Justicia
Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato;
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Cédigo Territorial: El Cbdigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;

Coliformes fecales: Bacterias aerobias Gram negativas no formadoras de
esporas de forma bacilar y que incubadas a 44.5 °C. en un lapso de 48 horas
fermentan la lactosa con produccion de gas, pudiendo ser residentes del tracto
digestivo humano y de animales de sangre caliente;

Comisién: Se entendera a la Comisién Estatal del Agua en el estado de
Guanajuato;

Comités rurales del agua: Son los sistemas reconocidos por la administracion
publica municipal, constituidos por los habitantes de las comunidades rurales
para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento
y disposicion, uso y reutilizacion de las aguas residuales y de los lodos en una
demarcacion territorial o delegacién determinada, los cuales se sujetaran a lo
dispuesto en este Reglamento, serdn coordinados por la Direccion de
Desarrollo Social y Rural, y contaran con el apoyo técnico del SAPAM,;

Consejo o Consejo Directivo: se entendera al Organo de Gobierno del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de Valle de Santiago;

Contaminantes: Son aquellos compuestos que, en concentraciones por
encima de determinados limites, pueden producir efectos negativos en la salud
humana y en el medio ambiente, dafiar la infraestructura hidraulica o inhibir los
procesos de tratamiento de las aguas residuales;

Contraloria Municipal: Es el 6rgano encargado de analizar y revisar las
funciones de la Administracién, trabajando para hacer cumplir los deberes y
responsabilidades de los servidores publicos, fiscalizando y verificando la
correcta aplicacion del gasto en un marco de legalidad, con el objeto de
garantizar una Administracion Publica eficiente, transparente y ajustada a las
normas establecidas;

Contrato de servicios: Acto administrativo de adhesion, expedido por el
SAPAM, en el cual se establecen los derechos y obligaciones de ambas partes
en relacion con la prestacion del servicio que corresponda, de conformidad con
la normatividad aplicable;

Cuerpo receptor: Cause natural o artificial de agua, en donde se vierten aguas
residuales tratadas y/o pluviales;

Demanda bioquimica de oxigeno: Cantidad de oxigeno consumido al
degradar la materia organica de una muestra,

Descarga: Accion de verter, depositar o inyectar aguas residuales al sistema
de drenaje y alcantarillado de forma continua, intermitente o fortuita, cuando
este sea un bien del dominio del SAPAM, o de los Comités Rurales del Agua,

Dictamen técnico de factibilidad: Documento expedido por el SAPAM,
mediante el cual se establece la viabilidad en la prestacion de los servicios a
cargo del mismo;
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Dieta alimentaria. - Es la prevision econdémica que perciben los integrantes del
Consejo Directivo del SAPAM (Presidente, Secretario y Tesorero) por la
representacion que ostentan, misma que es irrenunciable y no constituye una
contraprestacion por un trabajo personal subordinado.

Direccion de Desarrollo Social: La Direccion de Desarrollo Social y Rural del
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato;

EMA: Se entendera a la Entidad Mexicana de Acreditacion;

Fosforo total: suma de las concentraciones de fosfatos, ortofosfatos,
polifosfatos, fosforo inorganico y fosfatos organicos;

Grasas y aceites: Compuestos organicos constituidos principalmente por
acidos grasos de origen animal y vegetal, asi como los hidrocarburos del
petroleo;

Infraestructura hidréaulica: Los sistemas de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, potabilizacion, asi como pozos, carcamos,
bombas, tanques de regularizacion e instalaciones que se requieran para la
prestacion de los servicios a cargo del SAPAM,;

Organismo operador: al Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal
de Valle de Santiago;

Ley de Hacienda: La Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de
Guanajuato;

Ley de Ingresos: La Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato, vigente;

Ley de Obra Publica: La Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la
Misma para el Estado y los Municipios de Guanajuato;

Ley de Responsabilidades Administrativas: La Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato;

Ley para el Gobierno: Ley para el Gobierno y Administracion de los Municipios
del Estado de Guanajuato;

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos: La Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;

Limite maximo permisible: Valor o rango asignado a un parametro, el cual no
debe ser excedido en la descarga de aguas residuales vertidas a la red de
alcantarillado propiedad del SAPAM, o de los Comités Rurales del Agua;

Materia flotante: Todo aquel material que quede retenido en una malla entre
2.8 mmy 3.3 mm de abertura;

Metales y cianuros: Son aquellos que, en concentraciones por encima de
determinados limites, pueden producir efectos negativos en la salud humana,
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flora o fauna. Se consideran los siguientes: arsénico, cadmio, cobre, cromo,
mercurio, niquel, plomo, zinc y cianuros;

Muestra compuesta: La que resulta de mezclar el nimero de muestras
simples, de acuerdo a la tabla que se muestra en esta fraccion, para conformar
la muestra compuesta, el volumen de cada una de las muestras simples debera
ser proporcional al caudal de la descarga en el momento de su toma y se
determina mediante la ecuacién establecida en las normas oficiales
mexicanas que se encuentren vigentes;

Muestra simple: la que se toma en el punto de descarga, de manera continua
en un dia normal de operacion, que refleje cuantitativa y cualitativamente el o
los procesos mas representativos de las actividades que genera la descarga,
durante el tiempo necesario para completar cuando menos, un volumen
suficiente para que se lleven a cabo los analisis necesarios y conocer su
composicién, aforando el caudal descargado en el sitio y en el momento del
muestreo;

Municipio: El Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato;

Nitrogeno total: Suma de las concentraciones de nitrdgeno KJELDAHL,
nitritos y nitratos;

Pardmetro: variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad
fisica, quimica y biolégica del agua;

Potencial hidrogeno: (pH) Concentracién de iones hidrégeno que existen en
una solucion y representa el grado de acidez o alcalinidad del agua;

Predio o inmueble: Superficie de terreno con o sin construccién, comprendida
dentro de un perimetro identificado por linderos especificos;

Promedio diario: (P.D.) Es el resultado del analisis de una muestra compuesta,
tomada en un dia representativo del proceso generador de la descarga,

Promedio mensual: (P.M.) Es el promedio ponderado en funcién del flujo, de
los resultados de los analisis de laboratorio practicados al menos a dos
muestras compuestas, tomadas en dias representativos de la descarga en un
periodo de un mes;

Punto de descarga: Es el sitio, seleccionado para la toma de muestras, en el
gue se garantiza que fluye la totalidad de las aguas residuales de la descarga,

Reglamento: El presente ordenamiento juridico;

S.A.A.M: Sustancias Activas al Azul de Metileno. Cuantificacion colorimétrica
de detergentes sintéticos de activacion superficial a base de Sulfonato de
Alquil-Bencilo;

Saneamiento: Tratamiento de las aguas residuales para que cumplan con la
calidad establecida en las normas oficiales mexicanas;

Servicios: Los servicios publicos de suministro de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicién, uso y reutilizacién de las aguas residuales y de los
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lodos, que comprenden la planeacién, programacién, mantenimiento,
rehabilitacion, administracion, operaciéon y control, asi como la realizacion de
todas las actividades que garanticen la adecuada prestacion de los mismos;

Sistema de drenaje: Es el conjunto de obras y acciones que permiten la
prestacion de un servicio publico de alcantarillado, incluyendo el saneamiento
entendido como tal la conduccién, tratamiento, alojamiento y descarga de las
aguas residuales;

SAPAM: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de Valle de
Santiago;

Solidos sedimentables: Materiales que se detectan en el fondo de un
recipiente debido a la sedimentacion de estos;

Solidos suspendidos totales: Es el material constituido por los sdlidos
sedimentables, los solidos suspendidos y coloidales que son retenidos por un
filtro de fibra de vidrio con poro de 1,5 um secado y llevado a masa constante
a una temperatura de 105 °C £ 2 °C;

Sulfuros: Suma de la concentracion de los iones sulfuro, acido sulfhidrico y
sales binarias del azufre;

Tarifa: Arancel determinado en la Ley de Ingresos vigente, a cargo del usuario
como contraprestacién por los servicios recibidos; y,

Unidades administrativas: Las Coordinaciones y Jefaturas que forman parte
de la estructura organizacional del Organismo Operador.

Orden publico e interés social

Articulo 3.- Se consideran de orden publico e interés social las siguientes

acciones:

Todas las actividades tendientes a la planeacion y ejecucion de las obras de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento en el
Municipio, asi como la disposicién final de sus aguas y lodos residuales;

Todas las formas legales y administrativas para la adquisicion de bienes
muebles e inmuebles que sean necesarios para la prestacion de los servicios,
incluyendo instalaciones conexas, caminos y zonas de proteccion;

Todas las acciones de rehabilitaciéon, mantenimiento y ampliacion de obras y
servicios necesarios para la operacién y administracion de los servicios;

Las acciones tendientes a la prevencion y el control de la contaminacién de las
aguas que se localicen dentro del Municipio, de la competencia del SAPAM, ya
sea que surjan en el mismo o que provengan de otros Municipios o Entidades;
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Todas las acciones y actividades tendientes a exteriorizar la cultura y cuidado
del Agua, bajo los programas emitidos por el SAPAM,;

La adquisicion, utilizacion, aprovechamiento, y la ocupacion total o parcial de
obras hidraulicas requeridas para la prestacion del servicio publico de agua
potable, alcantarillado y saneamiento; y,

La distribucion de agua potable a zonas que no cuenten con la red de servicio,
mediante vehiculos de autotransporte que deberan cumplir con la normatividad
aplicable en materia de transporte de agua potable.

Autoridades

Articulo 4.- Son Autoridades competentes para la aplicacion del presente

Reglamento:

El Ayuntamiento;

El titular de la Presidencia Municipal;

El SAPAM en lo que respecta a la zona urbana y comunidades adheridas; vy,

Los Comités Rurales del Agua, en lo que respecta a las comunidades rurales.

Atribuciones del Ayuntamiento

Articulo 5.- Son atribuciones del Ayuntamiento las siguientes:

Designar a los miembros del Consejo Directivo del SAPAM,;

Auxiliar a las autoridades sanitarias en la planeacidén y ejecucion de sus
disposiciones relacionadas con la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicion, uso y reutilizacibn de las aguas
residuales y de los lodos;

Autorizar la propuesta de Ley de Ingresos para su aprobacién por el Congreso
del Estado de Guanajuato, asi como el prondstico de ingresos y presupuesto
de egresos para su remision al Congreso del Estado de Guanajuato,
correspondientes a los servicios que presta el SAPAM y los Comités Rurales
del Agua;

Expedir los Reglamentos, Circulares y Disposiciones Administrativas y de
Observancia General referentes al Organismo Operador;

Aprobar el Plan de Desarrollo Hidraulico Municipal e incorporarlo al Plan
Municipal de Desarrollo dentro del Sistema de Planeacion Democratica;
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Promover en el &mbito de su competencia lo necesario para lograr la
autosuficiencia financiera, técnica y administrativa del Organismo Operador;

Ejercer las acciones para prevenir y controlar la contaminacion del agua y para
el mejoramiento de su calidad, bajo criterios de desarrollo sustentable, en los
términos de la normatividad aplicable;

Expedir y evaluar las politicas que orienten el fomento y el desarrollo de la
infraestructura hidraulica del Municipio;

Ordenar en cualquier momento, la realizacion de auditorias al SAPAM y a los
Comités Rurales del Agua, asi como la inspeccion de los sistemas de computo,
inventarios y cualquier otro documento que obre en poder del mismo, lo cual
podra realizarse por conducto de la persona o dependencia que para tal efecto
se designe;

Autorizar las modificaciones presupuestales presentadas por el SAPAM, en
atencion a las necesidades propias a la prestacion de los servicios; y,

Las demas que le otorgue este Reglamento y otros ordenamientos juridicos
aplicables.

Facultades del titular de la Presidencia Municipal

Articulo 6.- Son facultades del titular de la Presidencia Municipal las siguientes:

Ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento y supervisar el buen orden y
operatividad de los servicios publicos establecidos en el presente Reglamento;

Tomar conocimiento del funcionamiento de los servicios publicos establecidos
en el presente Reglamento;

Turnar al Ayuntamiento las propuestas de ratificacion de los miembros que
procedan y de los nuevos nombramientos del Consejo Directivo, para su
aprobacion;

Promulgar y ordenar la publicacion en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado, de los Reglamentos, Circulares, Disposiciones de Observancia
General referidas en el presente ordenamiento y demas actos y acuerdos
administrativos que correspondan; y

Asistir, cuando lo estime necesario, a las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Consejo Directivo con voz, pero sin derecho a voto, asi como a las
Comisiones y Comités o subcomités del SAPAM.
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Prestar los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicion, uso y reutilizacion de las aguas residuales y de los lodos, y
cobrarlos en los términos de la Ley de Ingresos vigente, este Reglamento y
demas disposiciones legales y fiscales aplicables;

Administrar los servicios de agua potable, la deteccion, extraccion,
conduccion, regularizacion, distribucion y potabilizacion del agua;

La planeacién, construccion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de
las redes y del equipo necesario para el suministro de los servicios de agua
potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion, uso y reutilizacién de las
aguas residuales y de los lodos;

Prevenir y controlar la contaminacion de las aguas establecidas en las
Normas Oficiales Mexicanas;

Ejecutar las obras necesarias a través de terceros, que deberan de estar
encaminadas a la prestacion de los servicios, asi como la reutilizacion del
agua y lodos residuales en los usuarios del sector publico y privado a que se
refiere el presente Reglamento;

Establecer normas técnicas, criterios y lineamientos para la prestacion de los
servicios a cargo del SAPAM., vigilando su cumplimiento y observancia en
particular sobre descargas de aguas residuales para disposicion, tratamiento
y reutilizacion de lodos;

Formular y mantener actualizado el registro de inventario de los pozos,
bienes, recursos, reservas hidroldgicas y demas infraestructura hidraulica a
cargo del SAPAM;

Asesorar la prestacibn de servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicion, uso y reutilizacién de las aguas residuales y de los
lodos en las zonas rurales, procurando su integracién al Organismo;

Planear, estudiar, proyectar, rehabilitar, ampliar, operar, mantener y conservar
la infraestructura de agua potable, alcantarillado, saneamiento, tratamiento,
disposicion y reutilizacion de aguas y lodos residuales, asi como su
comercializacion;

Establecer un padron de usuarios de las zonas a su cargo y mantenerlo
actualizado;

Establecer un inventario de todos los bienes, pozos, recursos materiales,
lineas, tanques, carcamos, reservas hidrolégicas y demas infraestructura
hidraulica que conforman el patrimonio del SAPAM, con una actualizacion
semestral;
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Cobrar los adeudos y créditos fiscales a favor del SAPAM, con motivo de la
prestacion de los servicios y derechos de acuerdo a las tarifas vigentes en la
Ley de Ingresos Municipal, asi como ejercer las atribuciones en materia
hacendaria y tributaria;

Administrar los ingresos que obtenga por la prestacion de los servicios
publicos a su cargo, asi como de los derechos, y aquellos que obtenga aun
cuando no sean derivados de estos;

Llevar a cabo la aplicacion en el ambito de su competencia las disposiciones
del Cédigo Territorial;

Coadyuvar con la Direccion de Desarrollo Social y Rural, y Obras Publicas en
la planeacién, ejecucion y operacién de los servicios en la zona rural y
suscribir los convenios necesarios para tal fin;

Asesorar técnicamente a los Comités Rurales del Agua, en relacion a los
servicios que proporciona, cuando asi lo soliciten;

Proporcionar el apoyo y asesoria técnica, juridica y administrativa a los
Comités Rurales del Agua, coadyuvando y coordinando con éste, las
acciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones y ejercicio de sus
atribuciones conferidas en el presente Reglamento;

Promover y ejecutar programas de uso eficiente del agua, estableciendo una
difusién constante de la cultura del agua en el municipio;

Realizar los tramites que sean necesarios para la obtencién de créditos o
financiamientos que se requieran para la debida prestacion de los servicios;

Aprobar en la competencia reglamentaria las tarifas por los costos de los
servicios, materiales, aranceles, multas, recargos, infracciones, derechos de
dotacién de servicios a los fraccionamientos, de descargas no domésticas, de
especificaciones técnicas de construccion de los sistemas de agua potable y
alcantarillados, saneamiento de aguas, y disposicion de lodos que preste el
SAPAM, y someter a la aprobacion del Ayuntamiento;

Establecer la capacitacion y actualizacién del personal que labore en el
SAPAM, estableciendo el servicio profesional de carrera a que se refiere la
Ley para el Gobierno;

Cumplir con los parametros de descarga establecidos por las Normas
Oficiales Mexicanas y leyes que asi lo establezcan;

Rendir los informes a que se refiere la Ley para el Gobierno y las leyes que
asi lo establezcan, y presentarlos a las dependencias publicas que los
requieran;

Realizar todos los actos juridicos encaminados directa o indirectamente al
cumplimiento de su objeto;

Realizar los estudios tarifarios correspondientes a los servicios de agua
potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion, uso y reutilizacién de las



aguas residuales y de los lodos que garanticen su sustentabilidad financiera,
y que integran la Ley de Ingresos aplicable para el Municipio;

XXVI. Emitir dictamen técnico de factibilidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicion, uso y reutilizacion de las aguas
residuales y de los lodos;

XXVII. Supervisar que las descargas de aguas residuales se realicen cumpliendo los
parametros que se establecen por la normatividad ambiental vigente, asi
como lo establecido en el presente Reglamento;

XXVIII.Fijar los limites maximos permisibles de descarga de aguas residuales al
sistema de alcantarillado sanitario municipal;

XXIX. Realizar las acciones necesarias con el fin de que los Notarios Publicos y
jueces en los actos traslativos de dominio de bienes inmuebles, constaten
documentalmente que los mismos estan al corriente en el pago de los
derechos y costos por los servicios del SAPAM; y,

XXX. Las mas que se deriven del presente Reglamento y de otras disposiciones
legales.

B. De los Comités Rurales del Agua:

l. La deteccion, extraccion, conduccion y potabilizacion del agua, la planeacion,
construccion por conducto de terceros, mantenimiento, rehabilitacion y
ampliacion de las redes y del equipo necesario para el suministro de este
servicio a la poblacién de las Comunidades a las que pertenezcan;

Il. Prevenir y controlar la contaminacion de las aguas que se descargan en los
sistemas de drenaje y alcantarillado, asi como a su saneamiento y disposicion
final; y,

II. Las demas que se deriven del presente Reglamento y de otras disposiciones
legales.

De los Comités Rurales
Articulo 8.- Con respecto a las comunidades de la zona rural del Municipio, podran
organizarse para administrar la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicion, uso y reutilizacién de las aguas residuales y
de los lodos, cuando dichos servicios no se encuentren a cargo del SAPAM y cuenten
con titulos de explotacion, concesién y/o asignacion de pozos, sistemas y redes
propias, sujetandose a las disposiciones de este Reglamento.

Apoyo de las dependencias
Articulo 9.- Para el desempefio de las funciones que le correspondan al SAPAM, y
de los Comités Rurales del Agua contaran con el auxilio de las dependencias
municipales, dentro de los limites de las atribuciones de éstas y observara las
disposiciones legales derivadas de las leyes Federales y Estatales sin perjuicio de su



competencia Constitucional en cuanto a la extraccion, uso y aprovechamiento de las
aguas, asi como a la descarga, tratamiento, saneamiento, prevencion y control de la
contaminacion de las descargas de aguas residuales y lodos, asi como su reutilizacion
y comercializacion.

De la Supletoriedad
Articulo 10.- Para lo no previsto en el presente Reglamento, se aplicara de manera
supletoria la Ley para el Gobierno, el Codigo Territorial, la Ley de Aguas Nacionales,
normas oficiales mexicanas que se encuentren vigentes y las leyes aplicables al caso
concreto.

Para los efectos de los procedimientos administrativos contemplados en el presente
Reglamento, se aplicara de manera supletoria el Codigo de Justicia Administrativa.

Atribuciones hacendarias
Articulo 11.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 16 y 17 de la Ley de
Hacienda, se delega expresamente a favor del SAPAM, la facultad para llevar a cabo
la determinacion y liquidacion de los créditos fiscales, asi como para exigir, el pago de
los que no hayan sido cubiertos o garantizados en los plazos legales, mediante el
procedimiento administrativo de ejecucion previsto en la Ley de Hacienda.

Facultades sobre los bienes
Articulo 12.- Le compete al SAPAM el pago de las indemnizaciones correspondientes
a las expropiaciones, ocupacion temporal, total o parcial o limitacién de derechos de
dominio de bienes de propiedad privada o ejidal, cuando se requieran para la
prestacion de los servicios, decretados por las autoridades competentes en beneficio
del SAPAM.

Facilidades a la Contraloria Municipal
Articulo 13. - El SAPAM debera otorgar todas las facilidades, bajo las facultades
reglamentarias a la Contraloria Municipal, a fin de dar cumplimiento a su funcién de
evaluacion, control y vigilancia, dentro de las facultades que la Ley le confiere.

TITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
MUNICIPAL DE VALLE DE SANTIAGO.

CAPITULO PRIMERO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SAPAM

Decreto de creacién del Organismo
Articulo 14.- Con base en las facultades concedidas a los Ayuntamientos por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y la del Estado de Guanajuato,
asi como la Ley para el Gobierno, se ha creado para la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion, uso y reutilizacién de las
aguas residuales y de los lodos en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato un
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Municipal con personalidad



juridica y patrimonio propios, el cual se denomina "SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE VALLE DE SANTIAGO" mediante el decreto
de creacion de fecha 1 primero de abril del afio de 1996 mil novecientos noventa
y seis, debidamente publicado en el periddico oficial de fecha 21 veintiuno del mes
de junio del aflo 1996 mil novecientos noventay seis.

Naturaleza Juridica del SAPAM
Articulo 15.- Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de Valle de
Santiago, identificado por sus siglas SAPAM, es un Organismo Descentralizado de la
Administracion Pablica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Objeto del SAPAM
Articulo 16.- EI SAPAM es el Organismo encargado de operar y garantizar el
adecuado funcionamiento de la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicion, uso y reutilizacion de las aguas residuales y
de los lodos en la zona urbana del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Domicilio del SAPAM
Articulo 17.- EI SAPAM tendra su domicilio legal en la ciudad del municipio de Valle
de Santiago, Guanajuato, y sélo por causa justificada y con aprobacion de la mayoria
calificada del Ayuntamiento, sera posible su cambio fuera de la cabecera Municipal,
previa solicitud y acuerdo del Consejo Directivo de la misma.

CAPITULO SEGUNDO
DEL PATRIMONIO DEL SAPAM.

Patrimonio
Articulo 18.- El patrimonio del SAPAM se constituye con:

l. Los bienes muebles e inmuebles destinados a la prestacion de sus servicios;

Il. Las participaciones que para su funcionamiento reciba de los gobiernos
federal, estatal y municipal;

Il Los créditos que se obtengan para el cumplimiento de sus fines;

V. Los ingresos que obtenga por la prestacion de sus servicios;

V. Las donaciones, herencias, subsidios, asignaciones, aportaciones Yy
adjudicaciones a favor del SAPAM; vy,

VI. Las aportaciones que reciba por cualquier otro que se otorguen para la

prestacion de los servicios.

Destino de los bienes
Articulo 19.- En todo lo que se refiere a los bienes que constituyen el patrimonio del
SAPAM, se observara lo dispuesto por la Ley para el Gobierno o del Lineamiento
aplicable.

Caracteristicas los bienes
Articulo 20.- Los bienes del patrimonio del SAPAM seran inembargables e
imprescriptibles, para gravarlos, enajenarlos o ejercer cualquier acto de dominio sobre



ellos, el Consejo Directivo debera solicitar aprobacion del Ayuntamiento, los que
resolveran lo conducente conforme a lo que dispongan las leyes aplicables.

Destino de los Ingresos
Articulo 21.- Todos los ingresos que obtengan el SAPAM con motivo de la
contratacion de los derechos, cuotas, tarifas, recargos o multas, que cobre o los que
se adquieran por cualquier motivo, seran destinados exclusivamente al pago de los
gastos de administracidon, operacién, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion del
servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento,
disposicion de aguas residuales, y reutilizacion, la adquisicion bienes y servicios, asi
como de instalaciones e infraestructuras propias para la prestacion de los servicios y
todas las partidas autorizadas en el Presupuesto de Egresos.

Tipos de Ingresos
Articulo 22.- Para efectos del articulo anterior, se entiende por derechos, los ingresos
publicos ordinarios y extraordinarios derivados con motivo de la prestacion del servicio
publico del agua potable, alcantarillado, saneamiento, tratamiento, disposicion y
reutilizacién, asi como los productos, los aprovechamientos, la contribucion por
ejecucion de acciones y obras, asi como las aportaciones.

De Los Productos
Articulo 23.- Son productos, los ingresos que perciban el SAPAM por actividades que
no correspondan al desarrollo de sus funciones propias del servicio publico que se le
ha encomendado, o por la explotacién de los derechos patrimoniales en los términos
de la Ley en la materia.
De los Aprovechamientos
Articulo 24.- Son aprovechamientos, los recargos, las multas y todos los demas
ingresos que perciban el SAPAM y que no estdn comprendidos como derechos,
productos, contribuciones por ejecucion de obras y aportaciones.

De las Contribuciones
Articulo 25.- La contribucién por ejecucion de obras publicas es la prestacion de
dinero legalmente obligatoria, a cargo de aquellas personas que reciban un beneficio
particular producido por la ejecucion de una obra publica o que provoque un gasto
publico especial con motivo de la realizacion de una actividad determinada,
generalmente econdémica.

De las Aportaciones
Articulo 26.- Son aportaciones todas aquellas cantidades que los gobiernos
municipal, estatal y federal, entreguen al SAPAM para dotar, mejorar o ampliar la
prestacion del servicio publico encomendado.

De las Excepciones al pago
Articulo 27.- No se concederan excepciones en el pago de cuotas y derechos por los
servicios que presta el SAPAM.

Intervencién de la Contraloria



Articulo 28.- La Contraloria Municipal debera de intervenir dentro de las entregas —
recepcion de los servidores publicos, al momento de dejar su cargo.

TITULO TERCERO
DEL CONSEJO DIRECTIVO, LA DIRECCION GENERAL
Y LAS AREAS DEL SAPAM

CAPITULO PRIMERO
DE LA INTEGRACION

Integracion
Articulo 29.- Para el estudio, planeacion, programacion, ejecucién, control y
despacho de los asuntos de su competencia, El SAPAM estara integrado por:

I.  Consejo Directivo;
[I.  Direccion General;
[ll.  Subdireccion;y,

IV. Las areas administrativas necesarias para el cumplimiento de su objeto,
las cuales se encuentran establecidas en el presente ordenamiento.

Integracion del Consejo Directivo
Articulo 30.- El Consejo Directivo es el 6rgano de gobierno y autoridad méaxima del
SAPAM, encargado de dirigir, planear, evaluar y determinar sobre la administraciéon
de este y se conforma por siete integrantes de la siguiente forma:

l. Presidencia,

I. Secretaria;

1. Tesoreria,

V. Cuatro Vocales.

De los integrantes del Consejo Directivo, cinco corresponden al sector social y los
otros dos seran integrantes del Ayuntamiento quienes ocuparan los cargos de
vocales. ElI Ayuntamiento hara la designacién de propietarios y suplentes en los
términos del presente Reglamento.

Cargos Honorificos
Articulo 30 Bis.- Los cargos de las personas integrantes del Consejo Directivo seran
honorificos, por no mantener o establecer durante sus funciones una relacion laboral
con el SAPAM, por lo que no seran susceptibles de recibir ningan tipo de sueldo,
dieta u honorarios por el desempefo de dichas funciones.

Procedimiento de designacion de las
Personas consejeras del sector social



Articulo 30 Ter.- Las personas integrantes del Consejo Directivo del sector social
que seran designadas por el Ayuntamiento, a propuesta de la persona titular de la
Presidencia Municipal, serd conforme al siguiente procedimiento:

La persona titular de la Presidencia Municipal propondra a cinco personas
integrantes propietarias y sus respectivos suplentes, elegidos de entre las personas
ciudadanas residentes en Valle de Santiago, Guanajuato.

La persona titular de la Presidencia Municipal a partir del inicio de la gestién del
Ayuntamiento y hasta antes del término establecido en el articulo 32 del presente
Reglamento, convocara publicamente a las personas ciudadanas residentes en Valle
de Santiago, Guanajuato, para que participen para ser candidatas y candidatos a
consejeras y consejeros, mismos que deberan reunir el perfil y cumplir con los
requisitos solicitados en la convocatoria para el desempefio de dichos cargos.

Una vez publicada la convocatoria y recibidas las propuestas que hayan cumplido
con los requisitos exigidos en la convocatoria, la Persona titular de la Presidencia
Municipal procedera a presentar al Ayuntamiento la propuesta de cinco personas
propietarias y sus respectivas suplentes como aspirantes a ser consejeras Yy
consejeros para que el citado cuerpo colegiado analice, discuta y vote la aprobacion
en su caso, en los términos del presente Reglamento.

Periodo de Gestién
Articulo 31.- La gestién del Consejo Directivo del SAPAM sera de 3 tres afios,
quienes deberan de aceptar y protestar el cargo.

Las personas consejeras del sector social podran ser designadas para ocupar el
cargo hasta por un periodo consecutivo igual como maximo.

Las personas consejeras integrantes del Ayuntamiento ejerceran el cargo mientras
dure su gestidn en el citado cuerpo colegiado.

Los consejeros designados ejerceran sus funciones dentro de dicho periodo, a
excepcion de aquellos que sean designados con posterioridad, quienes soélo
ejerceran sus funciones durante el tiempo restante de dicha gestion.

La persona titular de la Presidencia Municipal propondra al Ayuntamiento a las
personas que integraran el nuevo Consejo Directivo y para su aprobacion, se
requerira de mayoria simple de los integrantes del Ayuntamiento.

De la designacién
Articulo 32.- A mas tardar, en el mes de febrero, 30 treinta dias antes de que
concluya el ejercicio del Consejo Directivo en funciones, el titular de la Presidencia
Municipal hara la propuesta al Ayuntamiento de las personas que integraran al nuevo
Consejo Directivo, para su aprobacion, para lo cual se requerira de mayoria simple del
Ayuntamiento.



Asimismo, el titular de la Presidencia Municipal turnaré al Ayuntamiento las propuestas
de ratificacion de los miembros que procedan en caso de que asi lo considere, y de
los nuevos nombramientos, para su aprobacion por mayoria simple, conforme a lo
establecido en el presente Reglamento.

Propuesta de Consejeros
Articulo 33.- En la propuesta que realice el titular de la Presidencia Municipal, debera
de considerar que las personas propuestas para integrar el Consejo Directivo,
cumplan los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Para los efectos de seguimiento de los proyectos y continuidad en la
administracion del SAPAM, se recomienda reelegir a uno o mas de los integrantes del
Consejo Directivo saliente, siempre que ninguno de ellos rebase los 6 seis afios
establecidos como limite en el articulo 31 del presente reglamento.

Entrada en funciones
Articulo 34.- El Consejo Directivo entraréd en funciones en el dia 15 quince del mes
de marzo del primer afio de ejercicio constitucional del Ayuntamiento, a excepcion
de los integrantes de la fraccién V del articulo 30 del presente Reglamento, quienes
entraran en funciones una vez conformadas las Comisiones sefialadas en la fraccion
V del articulo 30. En lo que se integran dichas Comisiones, el Consejo Directivo podra
funcionar legalmente y sin impedimento alguno en cuanto a su quorum legal. El
Ayuntamiento expedira los nombramientos respectivos y tomara la protesta al Consejo
Directivo.

Las personas integrantes del Consejo Directivo deberan cumplir diligente y
puntualmente con las responsabilidades que les correspondan conforme a este
Reglamento, asi como aquellas que les sean asignadas por el Consejo Directivo o las
Comisiones en que participen.

Eleccién de Consejeros
Articulo 35.- Los miembros del Consejo Directivo seran electos de la siguiente
manera:

El titular de la Presidencia Municipal propondra al Ayuntamiento en pleno, a los
miembros que formaran el Consejo Directivo, sometiéndolos a votacion del
Ayuntamiento, quienes los aprobaran mediante mayoria simple.

Una vez nombrados se decretara un receso en la sesion de Ayuntamiento, a
razon de que los miembros del Consejo Directivo se rednan bajo una sesion
extraordinaria a fin de designar de entre sus miembros al Presidente, Secretario y
Tesorero del Consejo de conformidad con el articulo 154 Ley para el Gobierno.

Ya establecida la decisidn de los integrantes del Consejo, se retomara la sesion
de Ayuntamiento a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 36 del
presente Reglamento.



De los Nombramientos
Articulo 36.-El titular de la Presidencia Municipal, previa aprobacién del
Ayuntamiento y por mayoria simple decretada en el articulo 111, fraccion | de la Ley
para el Gobierno, y de la sesion extraordinaria del Consejo, expedird los
nombramientos respectivos a las personas integrantes del Consejo Directivo, asi
como a los suplentes y realizara la toma de protesta en sesion ordinaria publica
establecida en el articulo 100 de la Ley para el Gobierno.

Articulo 37.-Los requisitos que deberan de cumplir los Ciudadanos para poder ser
miembros del Consejo Directivo del SAPAM, seran los siguientes:

l. Ser ciudadano mexicano y con residencia acreditable minima de 5 cinco
afos en el Municipio de Valle de Santiago, Gto;

I. Ser mayor de 25 veinticinco afos en pleno ejercicio de sus derechos;

lll.  Estar al corriente en el pago de los servicios proporcionados por el Organismo

Operador;

IV. No estar desempefiando alguna funcion directiva dentro de ningun partido
politico;

V. No ser pastor, sacerdote, u ocupar algun cargo similar en cualquier culto
religioso;

VI.  No tener antecedentes penales, o estar procesado por delito doloso, y estar
en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos, de reconocida
honorabilidad y actitud para desempefar el cargo;

VII. Tener preferentemente conocimiento sobre la materia de agua;

VIIl. Para el cargo de Presidente del Consejo Directivo, el propuesto debera contar
preferentemente con titulo profesional, con una experiencia laboral minima
de 4 cuatro afos;

IX. Para el cargo de Tesorero, el propuesto debera contar preferentemente con
titulo profesional y con experiencia minima de 4 cuatro afios en las areas
contables y/o Administrativas;

X.  Para el cargo de Secretario, el propuesto debera contar preferentemente con
titulo profesional de Licenciatura en Derecho, con una experiencia minima de
4 cuatro anos;

Xl.  Para el cargo de Vocal, el propuesto deberéa contar preferentemente con nivel
de licenciatura y con una experiencia laboral minima de 2 dos afios; vy,

Xll. No estar desempefiando algun puesto de eleccidbn popular, excepto
tratdndose del Sindico o Regidores del Ayuntamiento que integren y presidan
la Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica y la Comision de Obra
y Servicios Publicos.

De larelaciéon de los Consejeros
Articulo 38. Las personas del sector social integrantes del Consejo Directivo no
podran ocupar otro cargo, empleo o comision dentro de la administracion municipal.



El Consejo Directivo podra apoyar a las personas consejeras referidas en las
fracciones I, Il y Ill del articulo 30 del presente Reglamento, cuando se requiera el
uso de viéticos que por cuestiones de gestidon y representacion realicen.

Dichos gastos que por viaticos se eroguen seran estrictamente los necesarios y el
SAPAM tendréa la obligacion de pagarlos en los términos de la normativa aplicable,
previa justificacion de estos.

CAPITULO SEGUNDO
DEL FUNCIONAMIENTO

De las sesiones del Consejo
Articulo 39.- El Consejo Directivo se reunira por lo menos una vez al mes,
considerandose asi para la sesion ordinaria obligatoria, sin perjuicio de hacerlo en
cualquier tiempo en que haya asuntos urgentes que tratar, para considerarse de esta
forma la sesion extraordinaria; siendo convocados a estas sesiones ordinarias con 24
veinticuatro horas de anticipaciéon por lo menos y para las sesiones extraordinarias,
bastara con 2 dos horas de anticipacion; siendo convocados por el Presidente del
Consejo Directivo, mediante citatorio. En caso de que haya transcurrido mas de un
mes sin que el Presidente convoque a Asamblea, podran hacerlo dos de los
integrantes titulares del Consejo Directivo.

En las sesiones se tomaran decisiones por mayoria simple y el Presidente
tendra voto de calidad en caso de empate. Para que el Consejo Directivo pueda
sesionar legalmente, se requiere la asistencia de la mayoria de sus miembros, de no
ser asi, se citard por segunda ocasion y el Consejo sesionara con el numero de
miembros presentes y sus acuerdos seran validos.

Las ausencias del Presidente seran cubiertas por el Secretario y se designara
un Secretario de entre los miembros del Consejo. Las ausencias del Secretario se
resolveran en la misma forma. El Consejo Directivo no podra sesionar en ausencia de
ambos.

Las sesiones del Consejo Directivo se llevaran a cabo en la sala de juntas del
SAPAM, salvo que el Presidente del Consejo Directivo, mediante citatorio, proponga
lugar distinto para ello.

Podran ser invitados a la sesion del Consejo Directivo los titulares de las
Unidades Administrativas del SAPAM, o los servidores publicos adscritos a ellas,
cuando se estime que su presencia sea necesaria para la discusion de algun punto
del orden del dia, teniendo voz, pero no voto.

Asimismo, el Consejo Directivo, a propuesta de su Presidente, podra autorizar
la presencia de invitados especiales de manera temporal con la intencion de analizar
temas especificos, los cuales deberan intervenir exclusivamente en el tema para el
cual fueron convocados.



Los Consejeros podran asistir a las Sesiones del Consejo, mediante el uso de
medios de comunicacion electronica, para lo cual se habilitara el sistema tecnoldgico
adecuado, siendo responsabilidad del Secretario, hacer constar la presencia virtual de
los Consejeros, lo que se hara constar en el acta correspondiente.

La convocatoria debera estar dirigida a todos los integrantes del Consejo
Directivo y al Director General. Contendr el respectivo orden del dia, la fecha, hora 'y
lugar de celebracién de la misma, sera firmada por quien convoque y se hara mediante
notificacion personal con acuse de recibo o a través de medios de comunicacion
electronica, en los cuales quede constancia de la recepcion de la misma.

Para ello, el Secretario del Consejo Directivo adjuntara a la convocatoria, la
documentacion e informacién que resulte pertinente para ser discutida en la sesion,
con la anticipacién necesaria para el tipo de sesion de que se trate; lo cual podra
realizarse a través del sistema electrénico, que para el efecto se habilite.

No podréan ser objeto de acuerdo ni de resolucion de una sesion del Consejo
Directivo asuntos distintos a los consignados en la convocatoria respectiva, salvo que,
por unanimidad de votos de los integrantes del Consejo Directivo, se determine
incorporar otros asuntos o modificar los contenidos en la convocatoria
correspondiente.

De las faltas consecutivas
Articulo 40.-La falta consecutiva a tres reuniones ordinarias del Consejo, sin causa
justificada, se tendra como ausencia definitiva; tratandose del Presidente seran
suplidas por el Secretario, y las del Secretario seran suplidas por el Tesorero,
tratandose del Tesorero el Consejo determinara que Vocal Propietario suplira la
ausencia del Tesorero, y en su lugar se llamara al suplente. Cuando se trate de los
vocales se llamara al suplente.

De las Ausencias temporales del Consejo
Articulo 41. - Las ausencias temporales no mayores de 15 quince dias calendario
del Consejo Directivo, seran solicitadas por los Consejeros con 5 cinco dias habiles
de anticipacién para conocimiento y autorizacion del Consejo. Solo se autorizaran por
cada ejercicio fiscal, 02 dos ausencias temporales.

En relacion a las faltas justificadas, es decir, aquellas que sean consideradas
por cuestiones de salud, y bajo justificantes médicos, solo se autorizaran maximo 8
ocho en el ejercicio con la presentacion al Secretario del Consejo del documento
correspondiente, salvo que se trate de una enfermedad grave, para tal caso se pondra
a disposicion del Consejo Directivo para su autorizacion.

Respecto de las Sesiones de Consejo, se permitiran 3 tres faltas injustificadas
continuas o0 4 cuatro faltas injustificadas discontinuas en las Sesiones Ordinarias del
Consejo Directivo, en el caso de que existan mas faltas injustificadas, el Consejo
Directivo debera notificarlo al Ayuntamiento, para que previa la calificacion de las
irregularidades reportadas, sea removido el Consejero por el Ayuntamiento, quien de



conformidad con el presente Reglamento llamard a un suplente, siempre y cuando
éste ultimo haya tomado protesta y tenga su nombramiento oficial.

Ausencias definitivas
Articulo 42. - En las faltas definitivas o separacion del cargo de Presidente, Secretario
0 Tesorero, se estara a lo dispuesto por el articulo 40 del presente Reglamento.

Para el caso del suplente, debera obligatoriamente haber tomado protesta de
conformidad con el presente Reglamento.

De la Contraloria Municipal
Articulo 43. - El Organo de Vigilancia en el SAPAM sera la Contraloria Municipal, a
la que el SAPAM debera otorgar todas las facilidades a fin de dar cumplimiento a su
funcién de evaluacion, control y vigilancia, dentro de las facultades que la Ley para el
Gobierno le confiere.

CAPITULO TERCERO
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO
DIRECTIVO

Atribuciones del Consejo
Articulo 44.-Corresponde al Consejo Directivo del SAPAM, las siguientes
atribuciones:

l. Administrar al SAPAM, en atencion a los lineamientos generales
establecidos por este reglamento y demas disposiciones legales aplicables,
gue deberan observar sus integrantes y el personal designado;

Il. Convocar conforme al presente reglamento para la realizaciéon de las
sesiones del Consejo;

Il. Vigilar que se preste adecuadamente, el servicio de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales y lodos, asi
como su reutilizacion y comercializacién en condiciones optimas;

V. Examinar, discutir y aprobar el prondstico de ingresos y presupuesto anual
de egresos del SAPAM, para someterlo a consideracion del Ayuntamiento
para su discusién y aprobacion;

V. Aprobar los estudios y proyectos necesarios para determinar los
requerimientos presentes y futuros de los caudales para la prestacion de
los servicios;

VI. Participar en la elaboracion y aprobacion del Programa Hidraulico del
Municipio;

VII. Hacer del conocimiento del Ayuntamiento el Programa Anual de Obras a

realizar en el ejercicio, de acuerdo al presupuesto de egresos aprobado, de
conformidad con el Plan Hidraulico del Municipio y los planes de desarrollo;



VIII.

XI.

XIL.

XIII.

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

Aprobar los proyectos ejecutivos de las obras para la construccion,
conservacion, rehabilitacion y ampliacion de las fuentes de suministro y
redes de conduccion de agua potable, alcantarillado, drenaje, saneamiento
y reutilizacion de las aguas y lodos;

Aprobar la ejecucion de las obras que sean necesarias para el desempefio
de las funciones que se tienen encomendadas, pudiendo hacerlas en forma
directa o por medio de terceros, de conformidad con las disposiciones
legales;

Promover el desarrollo, sustentabilidad, y autosuficiencia administrativa,
técnica y financiera del SAPAM,;

Coordinarse con otras Dependencias, Entidades y Organismos publicos
municipales, estatales, federales e internacionales, asi como con
instituciones de caracter social y privado, para el ejercicio de las funciones
que le correspondan, cuando ello sea necesario, respetando las
normatividades aplicables a la materia;

Vigilar la recaudacion de los recursos del SAPAM y la conservacion de su
patrimonio, revisando mensualmente su estado contable;

Enviar al Ayuntamiento el proyecto de modificacion a las tarifas y
contraprestaciones por los servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicidn, uso y reutilizacion de las aguas residuales y de
los lodos, solicitando sean aprobadas e incluidas en la Ley de Ingresos para
el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato para el ejercicio fiscal
correspondiente, mismas que deberan ser publicadas en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado y en un periédico local de mayor circulacién,
COmo requisito para su entrada en vigor;

Vigilar la correcta aplicacion de las tarifas y que los ingresos que por ello
se perciban, se destinen exclusivamente a cubrir los gastos de
construccion, planeacion administracion, operacion, mantenimiento,
rehabilitacion y ampliacion de la infraestructura necesaria para la prestacion
de los servicios, y de conformidad al presupuesto de egresos aprobado
para tal fin;

Vigilar que se cobren e ingresen los adeudos a favor del SAPAM,;

Autorizar y suscribir todos los actos juridicos, administrativos, convenios y
contratos que sean necesarios para cumplir con las funciones que le
corresponden, cumpliendo para ello con las formalidades que sefale la
legislacién vigente y de conformidad con lo establecido en el presente
Reglamento;

Aprobar, y convenir los créditos necesarios, celebrando los contratos y
otorgando las garantias que fueren pertinentes, aun establecido el
Fideicomiso sobre los ingresos ordinarios del SAPAM, previa aprobacion
del Ayuntamiento y aprobacion del Congreso del Estado, solicitando el aval
del Ayuntamiento, en su caso;



XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Vigilar la practica de muestreos y analisis periodicos del agua para verificar
la calidad de la misma, y cuando sea necesario, informar a las autoridades
competentes sobre los resultados por medio del area responsable;

Determinar las condiciones en que deben celebrarse los contratos de
trabajo, sean colectivos o individuales y, en su caso, la subcontratacion,
con el personal del SAPAM, asi como el monto de los sueldos, salarios,
prestaciones y cualquier otro tipo de percepcion en estricto apego al
presupuesto. Resolviendo las controversias que se susciten con motivo de
la relacion laboral en el ambito interno de su competencia y politicas de
finiquitos, de conformidad con la Ley del Trabajo aplicable;

Nombrar, remover o ratificar al Director General con las atribuciones que el
mismo Consejo Directivo determine y las que se consignan en este
Reglamento;

Ejercer y otorgar poderes o mandatos para pleitos y cobranzas, actos de
administracion sobre el patrimonio del SAPAM, y de dominio que
expresamente le autorice el Ayuntamiento, con las restricciones que en su
caso se establezcan;

Informar trimestralmente al Ayuntamiento, a través de su Presidente, sin
perjuicio de hacerlo cuando este lo requiera, sobre las labores realizadas
por el SAPAM durante este término y sobre su estado financiero, asi como
realizar y presentar al Ayuntamiento un informe anual, mismo que sera
presentado dentro del término de tres meses a la conclusion y cierre del
afo fiscal que corresponda,;

Autorizar la adquisicion de los bienes muebles o inmuebles necesarios para
el desempefio de los fines que le corresponden, de acuerdo al presupuesto
de egresos debidamente autorizado, a través del Comité de Adquisiciones
y con los procedimientos de compra debidamente autorizados conforme a
la ley de la materia; asi como solicitar autorizacién al Ayuntamiento en la
enajenacion de los mismos;

Determinar la resolucién de las inconformidades, recursos y quejas que se
presenten contra cualquiera de los servidores publicos del SAPAM, que
resulten con motivo de la prestacion de los servicios o por el cobro de las
contribuciones y aprovechamientos;

Solicitar a las autoridades competentes la expropiacion, ocupacion
temporal, total o parcial de bienes o la limitacion de los derechos de dominio
en los términos de la ley de la materia;

Revisar y someter a consideracion y aprobaciéon del Ayuntamiento el
Proyecto de reformas, adiciones o0 derogaciones que se estimen
convenientes al presente Reglamento, asi como aquella normatividad
municipal que coadyuve al mejor cumplimiento de los objetivos del SAPAM,
vigilando su correcta aplicacion;



XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

Ajustar a la realidad del servicio prestado en forma total o parcial las cuotas
y los créditos derivados de las obligaciones del servicio de agua potable,
alcantarillado saneamiento y reutilizacion de aguas residuales y lodos que
deban cubrirse y sus accesorios, mediante programas generales que
otorguen dichos beneficios administrativos, y que previamente se manden
publicar en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, asi como en el de
mayor circulacion de esta entidad,;

Otorgar todas las facilidades para la practica de auditorias al SAPAM,
cuando el Ayuntamiento lo determine;

Autorizar el establecimiento de la toma comunal en asentamientos
humanos, cuando las condiciones lo permita;

Integrar las Comisiones y/o Comités de Adquisiciones y Contrataciones,
Obras Publicas, Factibilidades, Servicios, Hacienda Publica, Cultura del
Agua o los que sean necesarios para el buen desempefio de sus funciones;

Determinar las sanciones que deben aplicarse a los infractores de este
reglamento pudiendo delegar esta facultad a algun servidor publico del
SAPAM,;

Aprobar el Organigrama Administrativo y Funcional, Plantilla Laboral,
Tabulador de Sueldos, y los Lineamientos de Austeridad del SAPAM, asi
como la creacidbn de las plazas o modificacion de la estructura
administrativa que resulte necesaria y justifique el mejor funcionamiento del
mismo;

Revisar y aprobar los Manuales de Procedimientos y Politicas Internas
incluyendo, sin limitar, los Manuales de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, de Mediacion y Conciliaciéon, de Mejores Practicas Corporativas
y los Lineamientos de Etica, asi como la demas normatividad interna
aplicable, en términos de lo establecido en el presente Reglamento.
Asimismo, el Consejo Directivo deberd asegurar la difusion, asi como
fomentar el cumplimiento y la aplicacion de los documentos establecidos
en este parrafo;

Vigilar el cumplimiento de todas las normas aplicables vigentes en materia
de agua;

Determinar y documentar las funciones y atribuciones de la Direccion
General y de las areas;

Aprobar el Balance Anual y el Estado de Resultados de cada ejercicio;

Aprobar el informe anual sobre el inventario, altas y bajas de los bienes
propiedad del SAPAM,;

XXXVIIl. Revisar y aprobar el arancel de multas y el tabulador de sanciones,

recargos y gastos de ejecucion por infracciones a lo que dispone este
Reglamento, y presentarlo al Ayuntamiento para su aprobacion y



XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVIL.

publicacién, como parte de las Disposiciones Administrativas de
Recaudacion Fiscal para cada ejercicio;

Representar legalmente al SAPAM por medio de su Presidente, Secretario
o Tesorero con todos los poderes generales y especiales que les son
conferidos en los términos del presente Reglamento;

Otorgar los Poderes Generales y Especiales para Pleitos y Cobranzas,
Actos de Administracion, Actos de Dominio, de Representacion Laboral y
para suscribir Titulos de Crédito, de conformidad con la normatividad
vigente;

Realizar las gestiones que sean necesarias a fin de obtener los
financiamientos que se requieran para la mas completa prestacion de los
servicios, de conformidad con la normatividad vigente;

Autorizar la expedicion de Factibilidades para la dotacion de los servicios a
nuevos predios, fraccionamientos, conjuntos habitacionales, centros
comerciales, fabricas, hoteles, salones de usos multiples, restaurantes, y
cualquier tipo de comercio, entre otros, que se pretendan construir en el
municipio;

Autorizar la implementacion de programas de cultura del agua y los
tendientes a fomentar el uso eficiente del recurso;

Autorizar la expedicidén y revocacion de Permisos y Registros de Descargas
de Aguas Residuales a las tomas con descargas comerciales o industriales;

Aprobar los lineamientos para el area comercial en materia de cobranza y
cartera vencida, a través de un Manual de Criterios Comerciales;

Ordenar, al cierre de cada afo fiscal, la realizacibn de una auditoria e
informar el resultado al Ayuntamiento y a la poblacion; y,

Las deméas que se deriven del presente reglamento y de las demas
disposiciones legales aplicables a las funciones administrativas y legales
propias de la materia.

Atribuciones de la Presidencia del Consejo

Articulo 45.- Corresponde a la Presidencia del Consejo Directivo:

l. Ejecutar los acuerdos que el Consejo Directivo le encomiende y ejercer las
facultades que le delegue el Ayuntamiento;

. Convocar junto con la Secretaria del Consejo y presidir las sesiones del
Consejo Directivo con voto de calidad en caso de empate. En caso de que
omitiere la convocatoria, esta podra ser formulada por dos miembros del
Consejo Directivo;

lll.  Supervisar las actividades propias del SAPAM, administrandolo bajo su
direccion y dependencia, de acuerdo a los lineamientos que en forma general



VI.

VII.
VIII.

XI.

XIL.

determine el Consejo Directivo, y las facultades que este Reglamento y las
leyes de la materia le confieren;

Autorizar junto con la Tesoreria del Consejo, las erogaciones del presupuesto
gue deban efectuarse con motivo de su administracion ordinaria y someter
con anterioridad a la aprobacion del Consejo Directivo las erogaciones
extraordinarias e informarlo al Ayuntamiento para su conocimiento;

Suscribir, junto con la Secretaria y Tesoreria, los convenios, contratos y
demas actos juridicos que obliguen al SAPAM,;

Ejercer la representacion del Consejo Directivo y del SAPAM, ante cualquier
autoridad, para los actos de defensa de su patrimonio, con facultades para
ejercer actos de administracion, pleitos y cobranzas; para ejercer actos de
dominio requiere acuerdo previo del Consejo Directivo, el cual podra otorgar
poder notarial con las facultades que le determine;

Suscribir junto con la Secretaria, las convocatorias para licitaciones publicas;

Suscribir, mancomunadamente con la Tesoreria, los titulos de crédito, en los
términos del articulo noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de
crédito, estando impedidos para constituirse como avales;

Suscribir los nombramientos y contratos individuales y colectivos del personal
que labore para el SAPAM con las condiciones que haya determinado
mediante acuerdo del Consejo Directivo;

Proponer las Comisiones y/o Comités que se formen con respecto a las
diferentes carteras administrativas, asi como integrarse a las que sean
acordadas por el Consejo;

Firmar la expedicién de Factibilidades para la dotacion de los servicios a
nuevos predios, desarrollos, fraccionamientos, conjuntos habitacionales,
centros comerciales, fabricas, hoteles, salones de usos mudltiples,
restaurantes, y cualquier tipo de comercio o industria, entre otros, que se
pretendan construir en el municipio, previa autorizacion del Consejo Directivo;

Y,

Las demas que se deriven del presente Reglamento o le confiera el Consejo
Directivo, asi como las demas que le otorguen otras leyes y reglamentos.

Atribuciones de la Secretaria del Consejo

Articulo 46.- Corresponde a la Secretaria del Consejo Directivo las siguientes
atribuciones:

Desempefiar las comisiones y tareas que se desprendan del presente
Reglamento y las que le sean encomendadas por el Consejo Directivo;

Convocar junto con la presidencia del Consejo las sesiones, y asistir a las
mismas con voz y voto;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIlI.

Establecer conjuntamente con la Presidencia y Tesoreria del Consejo
Directivo, el Orden del dia correspondientes a los asuntos a tratar en la sesion
proxima inmediata, notificandola a cada uno de los integrantes del Consejo y
personal que debera de estar presente;

Levantar y autorizar las actas de las reuniones celebradas por el Consejo
Directivo, comunicar los acuerdos de la sesion a cada uno de los integrantes
del Consejo Directivo, asi como la Direccién General;

Asentar las actas de consejo en el libro correspondiente que llevara bajo su
cuidado, debiendo recabar en cada una de ellas, la firma de quienes en ella
intervinieron;

Certificar las copias de actas y documentos que se encuentren en el archivo
del SAPAM y cuya expedicion sea autorizada por la Presidencia del Consejo
Directivo;

Autorizar con su firma las comunicaciones que la Presidencia dirija a nombre
del Consejo Directivo;

Autorizar las actas correspondientes a los concursos que convoque el
Consejo Directivo para la adjudicacién de contratos de obra, autorizandolas
con su firma, junto con la Presidencia y Tesoreria;

Suscribir, junto con la Presidencia y Tesoreria del Consejo Directivo, los
convenios, contratos, y demas actos juridicos que obliguen al SAPAM y que
previamente sean aprobados por el Consejo Directivo;

Suscribir junto con la Presidencia y Tesoreria del Consejo Directivo, las
convocatorias para licitaciones publicas;

Presidir el Sistema de Acceso a la Informacion, siendo responsable directo
de la informacion solicitada, e informando al Consejo Directivo de las
gestiones realizadas mensualmente;

Integrar las Comisiones y/o Comités que se formen con respecto a las
diferentes carteras administrativas; vy,

Las demas que se deriven del presente Reglamento o le confiera el Consejo
Directivo, asi como las demas que le otorguen otras leyes, reglamentos, y el
Presidente del SAPAM.

Atribuciones de la Tesoreria del Consejo

Articulo 47.- Corresponde a la Tesoreria del Consejo Directivo, las siguientes
atribuciones:

Asistir a las sesiones del Consejo Directivo con voz y voto;

Revisar los estados financieros del SAPAM e informar por escrito y de
manera mensual al Consejo Directivo sobre los mismos, asi como la
aplicacion de los lineamientos de austeridad;



lll.  Revisar y actualizar el inventario de los bienes propiedad del SAPAM,
debiendo dar cuenta al Consejo Directivo de todas las modificaciones que
sufra,;

IV. Vigilar la recaudacion de los fondos del SAPAM, y su correcta aplicacion;

V. Revisar los reportes del Sistema de Computo destinados a llevar la
contabilidad del SAPAM, mismos que deberan estar autorizados por la
Presidencia y Secretaria del Consejo Directivo;

VI. Revisar la correcta determinacion en cantidad liquida el importe de los
derechos que, con motivo del servicio de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento y reutilizacion de aguas residuales, industriales,
andlisis y demés, adeuden los Usuarios;

VII. Ejercer la facultad econdmica-coactiva que le haya sido delegada por el
Consejo Directivo en los términos previstos por la Ley de Hacienda;

VIII. Suscribir, junto con la Presidencia y Secretaria, los convenios, contratos y
demas actos juridicos que obliguen al SAPAM y que previamente sean
aprobados por el Consejo Directivo;

IX. Autorizar junto con la Presidencia, las erogaciones del presupuesto que
deban efectuarse con motivo de su administracion ordinaria y someter con
anterioridad a la aprobacién del Consejo Directivo y al Ayuntamiento las
erogaciones extraordinarias, asi como las modificaciones presupuestales que
se requieran;

X.  Suscribir, mancomunadamente con la Presidencia y/o la Secretaria, los titulos
de crédito, en los términos del articulo noveno de la Ley General de Titulos y
Operaciones de crédito, estando impedidos para constituirse como avales;

XI.  Presidir el Comité de Adquisiciones y Contrataciones Publicas del SAPAM,
bajo voz y voto, y suscribir informe de actividades al Consejo Directivo;

XIl. Integrar las Comisiones y/o Comités que se formen con respecto a las
diferentes carteras administrativas;

XIll. Ejercer el procedimiento administrativo de ejecucién previsto por la Ley de
Hacienda;

XIV. Vigilar que el régimen de contabilidad del SAPAM se adecue a la Ley General
de Contabilidad Gubernamental,

XV. Supervisar la elaboracion del Presupuesto Anual de Egresos y las
estimaciones de ingresos para su aprobacion por el Consejo Directivo; vy,

XVI. Las demas que le otorguen otras Leyes, Reglamentos y los acuerdos del
Consejo Directivo.

Atribuciones de los Vocales
Articulo 48.- Corresponde a los Vocales del Consejo Directivo, las siguientes
atribuciones:



VI.

VII.

VIII.

Asistir con voz y voto a las reuniones del Consejo Directivo;

Proponer al Consejo Directivo, los acuerdos que consideren pertinentes para
el buen funcionamiento del SAPAM;

Integrar las Comisiones y/o Comités que se formen con respecto a las
diferentes carteras administrativas;

Participar en las discusiones y en las decisiones que se tomen en el Consejo
Directivo;

Formar parte de cuando menos 1 unay hasta 3 tres de las Comisiones que
se conformen para el cumplimiento de sus funciones;

Solicitar cuando se estime conveniente, por conducto del Presidente del
Consejo Directivo, la comparecencia en sesion, de cualquier servidor publico
del SAPAM,;

Despachar con prontitud los asuntos de su competencia, cumplir con la
normatividad aplicable y con los Lineamientos de Etica aprobados por el
Consejo Directivo; vy,

Las demas que se deriven del presente Reglamento, las leyes en la materia
o0 las que les confieran el Consejo Directivo.

Causas de Remocién de los Consejeros

Articulo 49.- Son causas de remocion de los integrantes de Consejo Directivo, las
siguientes:

VI.
VII.

VIII.

El incumplimiento de las funciones y trabajos que corresponden en los
términos del presente reglamento;

Por inobservancia al derecho de peticién de los particulares, en los términos
del articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Por el uso indebido de los recursos y bienes del SAPAM;

La determinacion de cargas, prestaciones y obligaciones a los usuarios, que
no estén previstas en este reglamento o leyes aplicables;

La insubordinacién a la coordinacion, supervision y vigilancia a cargo del
Ayuntamiento, sobre las acciones y funciones propias del SAPAM;

Obstaculizar o impedir las labores del Contralor Municipal;

Por no excusarse de intervenir en asuntos propios del Consejo Directivo en
gue tenga interés personal o familiar;

Intervenir por si, por interpésita persona o por medio de empresas en las que
tenga alguna participacion, en contrataciones de obras publicas y servicios
del SAPAM,;

La falta de veracidad en toda clase de informes;



X.  No denunciar los delitos respecto de los cuales tenga conocimiento en razon
de su encargo, independientemente de la responsabilidad penal y
administrativa a que diera lugar;

XI.  Por acumular las faltas injustificadas a que se refiere el presente Reglamento;
Y,

XIl. Por realizar actos u omisiones que contravengan las disposiciones del
presente reglamento.

La denuncia de cualquiera de las causas de remocion puede ser presentada
ante el Presidente Municipal, por cualquier ciudadano o usuario, debiendo verificarse
la causa denunciada por el medio o conducto que se considere conveniente, segun la
gravedad del asunto, pudiendo ordenar el Ayuntamiento, la auditoria externa del
SAPAM, sin perjuicio de las practicadas por la Contraloria Municipal. El Ayuntamiento
valorara las denuncias y pruebas presentadas, determinando la procedencia o
improcedencia de la remocion.

De las Comisiones Administrativas
Articulo 50.- El Consejo Directivo podra crear las Comisiones que estime necesarias
para el mejor desempefio de las diversas atribuciones, funciones y actividades del
SAPAM, con la denominacién que considere conveniente. Dentro de las Comisiones
Administrativas a integrar en forma general y no limitativa serdn bajo las comisiones
siguientes:

l. Hacienda y Patrimonio;

II.  Adquisiciones y Contrataciones Publicas;
[ll.  Obra Publica;

IV. Incorporaciones;y,

V.  Cultura del Agua y Preservacion Ecolégica.

Las Comisiones son 6rganos de apoyo y de seguimiento de las politicas,
lineamientos y acuerdos que emita el Consejo Directivo.

Asimismo, tendran la funcion de dar seguimiento de aquellos acuerdos y
asuntos de caracter operativo y administrativo que resultan necesarios para la
eficiente administracion del SAPAM y el debido cumplimiento de su objeto.

El Consejo Directivo podra crear, modificar, cancelar y fusionar las Comisiones
sefaladas anteriormente.

El Consejo Directivo establecera el objeto y atribuciones de cada una de las
Comisiones en los Manuales de Procedimientos y Politicas Internas, particularmente
en el Manual de Mejores Practicas Corporativas.



El Consejo Directivo integrard las Comisiones de manera colegiada con el
namero de miembros que acuerde dicho o6rgano, procurando que el niumero de
participantes sea impar.

El Consejo Directivo, a propuesta de la Presidencia del Consejo, aprobara la
integracion de las Comisiones que se estimen necesarias para el desempefio de sus
funciones, considerando en principio los conocimientos y perfil de los integrantes del
Consejo.

Las Comisiones se integraran por dos miembros del Consejo, de los cuales,
uno sera el Coordinador, y los titulares de las areas Administrativas involucradas con
el asunto de la Comision correspondiente, de entre los cuales uno de ellos fungira
como Secretario Ejecutivo, y las mismas tendran por objeto el estudio, analisis,
dictamen y propuestas de solucion a los asuntos de las distintas ramas del SAPAM
que corresponda conocer el Consejo Directivo, asi como en torno a las diversas
problematicas sociales extraordinarias que se presenten con relacion al objeto del
SAPAM, y de acuerdo al Reglamento que se establezca para cada Comision.

Solo por causas graves calificadas por las 2 dos terceras partes de los
miembros del Consejo, podra dispensar o remover del cargo a quien integre alguna
Comisién, haciéndose un nuevo nombramiento.

CAPITULO CUARTO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL
Y LAS AREAS QUE CONFORMAN EL SAPAM

Direccion General
Articulo 51. - La administracién interna del SAPAM estara a cargo de un Director
General, quien serd nombrado o ratificado por el Consejo Directivo. La Direccion
General del SAPAM depende directamente del Consejo Directivo y es el 6rgano
ejecutivo del Organismo Operador.

Atribuciones de la Direccion General
Articulo 52. - Corresponde a la Direccion General, las siguientes atribuciones:

l. Asistir, con voz, pero sin voto, a las sesiones del Consejo Directivo;
. Ejecutar los acuerdos del Consejo Directivo;

[l Aprobar y coordinar la elaboracion de los estudios necesarios para
determinar los requerimientos presentes y futuros de los caudales para la
prestacion de los servicios a su cargo;

V. Ordenar y colaborar en la formulacion de los proyectos de obras para la
construccion, conservacion, rehabilitacion y ampliacion de las fuentes de
suministro y redes de conduccion de agua potable, alcantarillado, drenaje,
tratamiento y reutilizacion de las aguas;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Coordinar y aprobar la ejecucion de las obras que sean necesarias para
el desempefio de las funciones que se tienen encomendadas, pudiendo
hacerlas en forma directa o por medio de terceros, de conformidad con las
disposiciones legales y aprobacion del Consejo Directivo;

Promover el desarrollo y autosuficiencia administrativa, técnica y
financiera del SAPAM,;

Efectuar y suscribir todos los actos juridicos, convenios y contratos que le
sean autorizados por el Consejo Directivo y que sean necesarios para
cumplir con las funciones que le corresponden,;

Firmar la expedicion de factibilidades de los nuevos desarrollos
conjuntamente con la Presidencia del Consejo en los términos del
presente Reglamento y en el manual de especificaciones técnicas que al
efecto se expida, mismos que tendran vigencia de tres meses, previo
acuerdo del Consejo Directivo;

Autorizar previo acuerdo del Consejo Directivo el establecimiento de toma
comunal en asentamientos humanos, cuando las condiciones sociales asi
lo determine;

Autorizar previo acuerdo del Consejo Directivo, las erogaciones del
presupuesto que deban efectuarse con motivo de su administracién
ordinaria y someter a la aprobacion del Consejo Directivo las erogaciones
extraordinarias;

Autorizar la implementacion de programas de cultura del agua tendientes
a fomentar el uso eficiente del recurso agua en el Municipio;

Ordenar la practica de muestreos y analisis periddicos del agua para
verificar la calidad de la misma, e informar al Consejo Directivo, y cuando
sea necesario, informar a las autoridades competentes sobre los
resultados;

Coordinarse con otras dependencias, entidades y organismos publicos
municipales, estatales, federales e internacionales, asi como con
instituciones de caracter social y privado, para el ejercicio de las funciones
gue le correspondan, cuando ello sea necesario;

Seleccionar y proponer a consideracion del Consejo Directivo, el
personal que fuere necesario para el cumplimiento de sus funciones, de
acuerdo con el organigrama y presupuesto aprobado;

Vigilar las labores del personal exigiendo su debido cumplimiento e
imponiendo en su caso las amonestaciones y correcciones disciplinarias
procedentes conforme a derecho;

Conceder licencias al personal que labore en el SAPAM, en los términos
previstos en el contrato de trabajo;



XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del
SAPAM para lograr una mayor eficiencia;

Tener a su cargo el inventario de bienes propiedad del SAPAM, debiendo
dar cuenta al Consejo Directivo de todas las modificaciones que sufra;

Adquirir previo acuerdo del Consejo Directivo, los bienes muebles o
inmuebles necesarios para el desempefio de los fines que le
corresponden, de conformidad al presupuesto aprobado a través del
Comité de Adquisiciones;

Vigilar y revisar los libros y programas destinados a la contabilidad del
SAPAM;

Supervisar la recaudaciéon de los fondos del SAPAM y su correcta
aplicacion;

Autorizar en ausencia del titular de la Tesoreria las erogaciones
correspondientes del presupuesto autorizado;

Determinar en cantidad liquida el importe de las cantidades, que esta
obligado el usuario a pagar con motivo de la contratacion del servicio de
agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y reutilizacion de
aguas residuales, asi como andlisis y demas prestaciones que se
adeuden;

Ejercer el procedimiento administrativo de reduccion o suspension del
servicio de agua potable a los usuarios morosos, asi como el de rescision
del contrato de servicios de acuerdo al Cédigo Territorial y la Ley de Salud
del Estado, y lo establecido en el presente Reglamento;

Ejercer el procedimiento administrativo de ejecucion previsto por la Ley de
Hacienda;

Imponer las sanciones que con motivo de la prestacion de servicio se
hagan acreedores los usuarios al infringir disposiciones de este
Reglamento y demas leyes;

Proponer al Consejo Directivo los programas generales de beneficios
administrativos y previa publicacién de dicho programa, determinar los
casos en que proceda el ajuste de los adeudos, a que hace referencia el
presente Reglamento;

Resolver las inconformidades, recursos y quejas que interpongan los
usuarios en contra de sus subordinados, sometiéndolos a la consideracion
del Consejo Directivo cuando la falta sea grave y como consecuencia sea
causa de la rescision laboral o cuando asi lo considere conveniente;

Suscribir las actas que se levanten con motivo de los concursos de obra
publica;

Conformar las Comisiones y/o Comités de Hacienda y Patrimonio,
Adquisiciones y Contrataciones Publicas, Obra Publica, Factibilidades,



XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

Cultura del Agua y Preservacion Ecoldgica, y los que sean necesarias
ejerciendo su calidad de voto respectivo, e informando al Consejo
Directivo de los asuntos tratados;

Asistir a cada uno de los concursos a celebrar con respecto a las
licitaciones o concursos programados y autorizados por Consejo Directivo
del SAPAM,;

Delegar la facultad administrativa al servidor publico del SAPAM que
estime pertinente, mediante oficio dirigido personalmente, donde se
mencione el motivo de la delegacion, la encomienda, los términos,
temporalidad y alcance de la misma, respecto al ejercicio, tramite,
resolucion, aprobacion o atencion de los asuntos de su competencia;

Coordinar y supervisar las unidades administrativas que se encuentren a
su cargo, asi como las demdas actividades financieras, técnicas y
operativas del SAPAM,;

Nombrar, remover o ratificar a los titulares de las unidades administrativas
del SAPAM, con la anuencia del Consejo Directivo, observando lo
dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y en su caso la Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y los Municipios;

Nombrar, remover o ratificar al personal administrativo no contemplado en
el inciso anterior, asi como al personal sindicalizado del SAPAM, con la
anuencia del Consejo Directivo, observando lo dispuesto en la Ley
Federal del Trabajo, y en su caso la Ley del Trabajo de los Servidores
Publicos al Servicio del Estado y los Municipios; v,

Las demas que se deriven del presente reglamento o le sean designadas
por el Consejo Directivo.

Atribuciones de la Subdireccién

Articulo 52 Bis. La Subdireccién tiene las atribuciones siguientes:

Llevar el control y organizacion de las politicas, instrumentos,
acuerdos, manuales y lineamientos aprobados por el Consejo
Directivo;

Proponer al Consejo Directivo el calendario anual de sesiones, asi
como de las Comisiones y Subcomités;

Colaborar con la persona titular de la Presidencia o la Secretaria del
Consejo Directivo en la elaboracion de la convocatoria y orden del dia
de sus sesiones;

Colaborar con la persona titular de la Direccién General o las personas
titulares de las Unidades Administrativas correspondientes, en la
elaboracién del proyecto de convocatorias a sesiones de Comisiones y
Subcomités;

Revisar que los asuntos que se sometan a consideracion del Consejo
Directivo, Comisiones y Subcomités, cuenten con los elementos



necesarios y hayan sido enviados con la debida oportunidad para su
analisis y discusion; para lo cual, la Direccion General y sus Unidades
Administrativas, proveeran con la anticipacion debida, la informacién y
documentacion necesaria, de conformidad con los lineamientos
internos que se establezcan;

VI.  Colaborar con la persona titular de la Secretaria en la organizacion de
las sesiones del Consejo Directivo y asesorar a los funcionarios
correspondientes de las Comisiones y Subcomités;

VIl. Realizar el computo de las asistencias, calificacion del quorum de
instalacion y votacion de las Comisiones y Subcomités;
VIIl.  Colaborar con la persona titular de la Secretaria en la elaboracion de

las actas de las sesiones del Consejo Directivo y la integracion de sus
anexos de conformidad con la informacion presentada por las unidades
administrativas de SAPAM;

IX.  Verificar que los acuerdos del Consejo Directivo, Comisiones y
Subcomités retnan los requisitos legales para su validez y eficacia, ello
con base en la informacion y dictamenes de viabilidad que le
proporcionen las Unidades Administrativas de SAPAM,;

X.  Asesorar a las personas titulares de las Unidades Administrativas para
la elaboracion de las actas de las sesiones de las Comisiones y
Subcomités;

Xl.  Coordinar el Sistema de Seguimiento de Acuerdos, el cual podra
organizarse a traves de medios electronicos;

Xll.  Organizar los libros y archivos del Consejo Directivo, asi como los
poderes otorgados por dicho érgano colegiado o por la persona titular
de la Presidencia del mismo;

Xlll.  Fungir como enlace y vinculacion entre las personas integrantes del
Consejo Directivo, con la Direccion General y las coordinaciones, en
aquellos asuntos que sean competencia de dicho 6rgano colegiado o
de cualquiera de sus érganos de apoyo;

XIV. Asesorar juridicamente a las personas integrantes del Consejo
Directivo que intervengan en las Comisiones y Subcomités y en
aquellos asuntos que se le encomiende;

XV. Auxiliar y asistir a la persona titular de la Presidencia en el despacho
de los asuntos de su competencia;

XVI.  Colaborar con la persona titular de la Secretaria en la elaboracion de
las certificaciones de actas y documentos del SAPAM,;

XVII.  Coordinar y supervisar las unidades administrativas que se encuentren
a su cargo, asi como las demas actividades financieras, técnicas y
operativas del SAPAM,;

XVIIl.  Las demas que le otorguen el Consejo Directivo, el presente
Reglamento y demas disposiciones normativas aplicables.

Causas de Remocién del Director General
Articulo 53. El Consejo Directivo del SAPAM, podra remover al Director General en
funciones, por las siguientes causales:



I. Por alguna de las causales enmarcadas en el presente Reglamento, por
incapacidad técnica comprobada para administrar el Organismo, la cual
deberad ser votada por mayoria simple por los integrantes del Consejo
Directivo; y,

II. Por cualquiera de las causales de destitucion del cargo a que se refiere la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Por lo que, para poder llevar a cabo cualquier remocion, el procedimiento de
remocion debera de apegarse a lo establecido en la Ley de Responsabilidades
Administrativas Para el Estado de Guanajuato.

Ejercicio de las facultades del Director General
Articulo 54. En el ejercicio, tramite, resolucion, aprobacion o atencién de asuntos de
su competencia, las facultades otorgadas al Director General las ejercera por si mismo
de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento y se auxiliara de las
Unidades Administrativas en el ambito de sus atribuciones.

Ausencias del Director General
Articulo 55. Las ausencias del Director General, por licencia, permiso o causa
justificada que no excedan de dos meses, podran ser suplidas por el personal que
designe el Presidente del Consejo Directivo como encargado de despacho.

En ausencia mayor de dos meses, sin causa justificada, el Presidente podra
proponer al Consejo Directivo la designacion de un nuevo Director General.

De las Unidades Administrativas
Articulo 56. Para el estudio, planeacion, programacion, ejecucion, control y despacho
de los asuntos, el SAPAM cuenta con una estructura administrativa, y que de manera
general y no limitativa sera:

l. Coordinacion Administrativa;
Il Coordinacién Comercial;

Il. Coordinacion Operativa;
IV.  Area de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales;

V. Area de Ingenieria y Proyectos;

VI. Departamento Juridico;

VII.  Departamento de Comunicacién Social y Cultura del Agua,;
VIIl. Departamento de Informatica,; y,

IX. Las demas que apruebe el Consejo Directivo.



Cualquier modificacion de la organizacion administrativa del SAPAM, debera
ser aprobada en los términos del presente Reglamento, con el propdsito de determinar
legalmente las atribuciones que le correspondan, mismas que deberdn de ser
incluidas en las Reformas a este Reglamento.

Subordinacidn de las Unidades Administrativas
Articulo 57. Las Unidades Administrativas del SAPAM, asi como las areas que
deriven de éstas conforme al presente Reglamento, estaran administrativamente
subordinadas a la Direccion General.

Facultades de los Titulares de las Unidades Administrativas
Articulo 58. Los titulares de las Unidades Administrativas tendran, en el ambito de
sus respectivas competencias, ademas de las sefialadas por el presente Reglamento
para cada una en patrticular, las siguientes facultades:

l. Colaborar con el Director General, y el Secretario en la organizacion de las
sesiones del Consejo Directivo, Comisiones, Comités y Subcomités;

I. Dar seguimiento puntual a los acuerdos adoptados por el Consejo Directivo,
Comisiones, Comités y Subcomités;

[ll.  Acordar con el Director General los asuntos relevantes a cargo de su area y
proponer la solucion a los mismos;

IV. Coordinar y supervisar las actividades y despacho de los asuntos que
correspondan a los departamentos y demas unidades administrativas de su
adscripcion;

V.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, de los que
le sean delegados o le correspondan por suplencia;

VI.  Solicitar al Comité correspondiente, a través del Secretario y de acuerdo a
sus presupuestos aprobados, la sustanciacion de los procedimientos de
contratacion de obra y servicios relacionados con la misma, adquisiciones,
enajenaciones, arrendamientos, comodatos y contratacion de servicios, por
licitacién publica o licitacion restringida o simplificada, segun sea el caso,
conforme a los ordenamientos legales aplicables en el ambito de sus
atribuciones;

VII. Verificar el cumplimento de los contratos solicitados por su area, asi como el
aseguramiento, proteccion y custodia de sus existencias, almacenamiento y
mercancias en transito, tanto en términos fisicos como juridicos;

VIIl. Proporcionar a la Contraloria Municipal la informacion requerida por los
organos de control competentes relativas a su area, y cumplir con diligencia
las recomendaciones, observaciones, requerimientos y resoluciones que
reciba de los mismos;

IX. Presentar al Director General y a las Comisiones un informe mensual de
resultados y avances en programas de las Unidades Administrativas;



X.  Proponer al Director General para su validacion, el proyecto de Plan Anual de
Obra e Inversion de acuerdo a su competencia;

Xl.  Proponer al Director General las adecuaciones a la estructura organica de las
unidades administrativas de su adscripcion, que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones;

XIl.  Proporcionar en tiempo y forma la informaciéon que sea solicitada por la
Unidad de Transparencia relativa a su area;

XIIl.  Supervisar y promover que el personal a su cargo cuente con la capacitacion
y adiestramiento necesario para el desarrollo de las actividades que se les
encomienden;

XIV. Brindar la asesoria correspondiente en asuntos de su competencia al
personal de las demas unidades administrativas del SAPAM gue requieran
para el debido cumplimiento de sus funciones;

XV. Proporcionar el apoyo y asesoria técnica, juridica y administrativa a los
Comités Rurales del Agua para el cumplimiento de su objeto;

XVI. Ejercer aquellas atribuciones gque le sean delegadas por el Director General;
Y,

XVII. Las demas que le sean conferidas por el presente Reglamento o el Consejo
Directivo.

Del ejercicio de las Facultades
Articulo 59. El ejercicio de las facultades sefialadas en el presente Reglamento para
cada una de las unidades administrativas del SAPAM, corresponde originariamente a
sus titulares, quienes las ejerceran por si mismos y por conducto del personal adscrito
a la unidad administrativa de que se trate, sin perder por ello el ejercicio directo de las
mismas.

Otorgamiento de Poderes
Articulo 60. Para el ejercicio de las facultades antes conferidas, los titulares de las
Unidades Administrativas contaran con los Poderes que, en su caso, les sean
otorgados por acuerdo del Consejo Directivo o por el Presidente del Consejo Directivo.

Facultades de los titulares de las areas
adscritas a las Unidades Administrativas

Articulo 61. Ademas de las facultades sefialadas en particular por el presente
Reglamento, las areas adscritas a las Unidades Administrativas en el ambito de sus
respectivas competencias, tendran las siguientes:

l. Acordar con su superior jerarquico los asuntos relevantes a su cargo y
proponer la solucion a los mismos;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Brindar la asesoria correspondiente en asuntos de su competencia al
personal de las deméas unidades administrativas del SAPAM que requiera
para el debido cumplimiento de sus funciones;

Supervisar que el personal a su cargo cumpla con las disposiciones juridicas
y normativas aplicables al puesto, cargo o comision que ejerza, asi como las
instrucciones que reciba de sus superiores jerarquicos;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, de los que
le sean delegados o le correspondan por suplencia;

Colaborar con la Contraloria Municipal para proporcionar oportunamente la
informacion requerida por los érganos de control competentes, cumpliendo
con diligencia las recomendaciones, observaciones, requerimientos y
resoluciones que reciba de los mismos;

Colaborar con su superior jerarquico en la elaboracion del anteproyecto del
presupuesto anual de egresos del SAPAM, asi como en la administracion,
control y ejecucion del mismo;

Coordinar, supervisar y evaluar el correcto funcionamiento de las unidades
administrativas y demas personal a su cargo;

Participar en las sesiones de las Comisiones, Comités y Subcomités en las
que sea requerido, de conformidad con lo establecido en el presente
Reglamento;

Coadyuvar con su superior jerarquico en la elaboracién, ejecucion y
cumplimiento de los planes y programas de trabajo;

Proporcionar el apoyo y asesoria técnica, juridica y administrativa a los
Comités Rurales del Agua para el cumplimiento de su objeto;

Elaborar el Plan anual de trabajo correspondiente al area a su cargo,
supervisando su correcto y oportuno funcionamiento; vy,

Las demas que les sean conferidas por el presente Reglamento o el Consejo
Directivo.

Departamentos de las Unidades Administrativas

Articulo 62. Para el desempefio de sus funciones, las Unidades Administrativas
contaran con los Departamentos y el personal que de acuerdo a su presupuesto y al
presente Reglamento, les sean autorizadas por el Consejo Directivo y la Direccion
General, contando con las funciones establecidas en el presente Reglamento, asi
como las que les sean asignadas respectivamente en los Manuales de Organizacion
que para tal efecto apruebe el Consejo Directivo.

El personal de las Unidades Administrativas estara facultado para realizar

funciones de notificador o ejecutor dentro de las atribuciones propias de la Unidad
Administrativa correspondiente y que sean necesarias para cumplir con la resolucion,
acuerdo o comisién que se le encomiende en atencion a las determinaciones propias

de los

procedimientos.



Atribuciones de la Coordinacion Administrativa

Articulo 63.- Son atribuciones de la Coordinacién Administrativa, las siguientes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Elaborar el proyecto del presupuesto anual de egresos de la
Coordinacion Administrativa, para someterlo a la revision de la Direccién
General,

Elaborar, integrar y equilibrar el Proyecto de Prondstico de Ingresos y el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de cada ejercicio fiscal, en
coordinacion con las diferentes areas del SAPAM,;

Integrar y administrar el presupuesto basado en resultados;

Realizar los tramites necesarios para la recuperacion del Impuesto al
Valor Agregado;

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental;

Verificar el cumplimiento de las disposiciones fiscales aplicables al
SAPAM;

Verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales requeridas a los
proveedores y contratistas para efectos de pago;

Administrar el archivo Unico, llevando a cabo el control y resguardo de la
documentacion ingresada al archivo de concentracion del SAPAM segun
la normatividad vigente;

Suministrar expedientes y/o documentos a las diferentes areas, llevando
un control de los documentos recibidos y solicitados por el Personal del
SAPAM;

Administrar eficientemente el Capital Humano del SAPAM, mediante
una efectiva contratacion, induccion, capacitacion y prestacion de
servicios a los trabajadores, dotando a las diferentes Coordinaciones del
Organismo Operador del personal idoneo para cada puesto de trabajo,
atendiendo a los lineamientos establecidos en el servicio Profesional de
Carrera,;

Elaborar, revisar y autorizar las 6rdenes de compra, licitaciones, y de
servicio que sean requeridas por las diferentes areas, previa justificacion
de sus necesidades de conformidad con el Presupuesto de Egresos, las
Leyes de la materia y los acuerdos del Consejo Directivo;

Proponer e implementar procedimientos, politicas y lineamientos para el
fortalecimiento del control interno y administrativo de observancia
general que garanticen el adecuado funcionamiento del SAPAM en
términos de eficiencia y eficacia, asi como su actualizaciéon y mejora
continua;



XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Solicitar la creacion y modificaciones de fondos fijos revolventes en las
areas que se justifiquen y por los montos que se consideren necesarios;

Solicitar la autorizacion de la Direccion General para el pago de los
comprobantes de gastos que sean necesarios para la operacion del
SAPAM;

Atender las revisiones y visitas de las diferentes instancias
gubernamentales relacionadas con la funcién administrativa;

Verificar conjuntamente con la Tesoreria los importes de la nébmina, asi
como los pagos, cobros y deducciones a trabajadores por conceptos
extraordinarios que juridicamente sean procedentes previamente
aprobados por la Direccion General;

Vigilar se realicen los registros contables que se deriven de la operacion
del SAPAM con el soporte legal correspondiente, ademéas de que
cumplan con los requisitos que en materia tributaria sefalen las
autoridades hacendarias;

Llevar un registro de inventarios de todos los almacenes, cuidando
mantener las existencias necesarias y suficientes que garanticen la
operacion de las diversas areas y supervisar las salidas del almacén de
materiales, equipos y papeleria, previa justificacion y acreditacion
correspondiente, asi como llevar a cabo el procedimiento de bajas de
equipo y materiales obsoletos presentando al Consejo Directivo la
solicitud para su baja correspondiente;

Controlar y supervisar el suministro, uso y custodia del material,
herramientas y equipos del Almaceén;

Revisar el célculo de los impuestos generados por el Departamento de
Contabilidad y programar su entero y responsabilizarse del pago
oportuno ante las autoridades hacendarias y obtener la autorizacién
correspondiente de la Tesoreria del SAPAM para su debido
cumplimiento;

Registrar, resguardar y controlar el ingreso en dinero o documentos para
informar al dia de los saldos bancarios, del dinero recaudado por cobro
de servicios a los usuarios, de llevar a cabo el procedimiento operativo
de cobro de servicios, en cajeros automaticos, pagos en linea,
transferencias, y de cualquier otro tipo que se determine;

Asegurar la adecuada y oportuna entrega de la documentacién oficial
gue se encomienda para garantizar que se cumpla con los compromisos
contraidos del SAPAM ante otras instancias, dependencias o
particulares;

Vigilar en todo momento las areas a su cargo cumplan diligentemente
con las tareas encomendadas implementando los mecanismos que se



XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.
XXXVII.

hagan necesarios a efecto de encausar los procedimientos
administrativos en un proceso de mejora continua;

Convocar y realizar los concursos para la adquisiciones, arrendamientos
y contratacion de adquisiciones y servicios de conformidad con la
normativa aplicable;

Revisar y proporcionar informacion financiera veraz y oportuna al
Consejo Directivo y a la Direccidbn General, asi como los Estados
Financieros elaborados por contabilidad;

Pagar trimestralmente los derechos de extraccion del agua, explotacion,
uso o aprovechamiento de aguas nacionales y el pago de derechos por
concepto de uso o aprovechamiento de bienes del dominio publico de la
nacion como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales
a la Comision Nacional del Agua;

Calcular y pagar mensualmente en tiempo y forma las obligaciones
fiscales evitando el pago de multas y recargos que afecten el
presupuesto aprobado;

Informar mensualmente a cada Jefatura y Coordinacion del SAPAM el
presupuesto ejercido para conocimiento del avance y suficiencia que
llevan en la aplicacién de su presupuesto;

Revisar diariamente el saldo bancario de la cuenta corriente del SAPAM,
para evitar sobregiros y cargos por comisiones que afecten al
presupuesto aprobado, asi como responsabilizarse de los cargos
generados;

Conciliar mensualmente los saldos contables con los saldos bancarios
de cada una de las cuentas de banco del Organismo Operador.

Revisar las pdlizas de ingresos, fichas de depodsitos y los cortes del
sistema comercial para comprobar que lo que efectivamente se cobro
fue depositado en el Banco;

Autorizar Pagos de Caja Chica para Necesidades Urgentes, y autorizar
Su reposicion de caja chica,

Estructurar y delegar al personal que componen la Coordinacion
Administrativa sus facultades y responsabilidades de acuerdo a sus
funciones.

Participar con voz y voto en los Comités en los cuales participe;

Presentar los estados financieros mensuales a la Direccion General y
Consejo Directivo;

Presentar mensualmente un informe financiero al Consejo Directivo;

Someter a consideracion de la comisién correspondiente y del Consejo
Directivo para su aprobacion, las politicas encaminadas a eficientar los
procesos financieros, contables y de suministro de bienes;



XXXVIII. Presentar a la Direccion General, para someter a consideracion del

XXXIX.
XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

Consejo Directivo para su autorizacion, los traspasos entre capitulos
presupuestales de conformidad con la normatividad aplicable;

Coordinar el control presupuestal del SAPAM;

Revisar la informacién financiera y fiscal para la asignacion de contratos
mediante los procedimientos de licitacion;

Administrar el recurso financiero del SAPAM encaminado a la
permanencia y autosuficiencia en el corto, mediano y largo plazo;

Administrar los recursos de origen Municipal, Estatal y Federal
destinados a Obra Publica;

Controlar y dar cumplimiento a las obligaciones crediticias contraidas por
el SAPAM;

Someter a consideracion del Consejo Directivo, las politicas de pago a
proveedores y contratistas, asi como las politicas de inversidon
encaminados a eficientar la situacion financiera del SAPAM,;

Elaborar las propuestas y aplicar los sistemas de control, aprobados por
el Consejo Directivo, sobre el proceso de recaudacion por los servicios
prestados por el SAPAM;

Implementar nuevas opciones en recaudacion aprobadas por el Consejo
Directivo, para facilitar y fomentar el pago del cliente, en coordinacion
con la Coordinacion Comercial; y,

Las demas que se deriven del presente reglamento o le designe el
Consejo Directivo y la Direccion General.

Atribuciones de la Coordinacién Comercial

Articulo 64.- Corresponde a la Coordinacién Comercial:

Elaborar el proyecto del presupuesto anual de egresos de la Coordinacién
Comercial, para someterlo a la revision de la Direccion General,

Generar y proponer las acciones que permitan incrementar los ingresos
del SAPAM,;

Vigilar la correcta aplicacion de las tarifas y pagos aprobados para el
ejercicio anual,

Implementar los programas necesarios a fin de actualizar el padron de
usuarios;

Analizar el comportamiento de los estados y gestiones de la cobranza,
cartera vencida, tarifas y medidores de los usuarios para el control y
evaluacion de la eficiencia en los indicadores de gestion;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Atender las solicitudes y quejas de los usuarios y darles respuesta de
acuerdo a este Reglamento, teniendo las facultades para realizar visitas
de inspeccidn;

Vigilar la recaudacion total de los valores facturados a los usuarios por la
prestacion de los servicios;

Autorizar y suscribir los contratos de servicios que presta el SAPAM,
siempre que estos se realicen en zonas previamente incorporadas al
SAPAM y se encuentren de manera regular del régimen de propiedad,
infraestructura y disponibilidad de servicios hidraulicos, de acuerdo a las
coberturas estimadas por el departamento de incorporaciones y
factibilidades de agua,;

Expedir las 6rdenes de inspeccién, notificacion y verificacion, asi como
autorizar la suspensién o restriccibn de los servicios a los usuarios
morosos o incumplidos de conformidad con el Codigo Territorial y este
Reglamento;

Determinar y autorizar la recision de los contratos de los servicios que
presta el SAPAM con apego al presente Reglamento y a las leyes
aplicables al caso en concreto;

Generar informacion estadistica de los servicios prestados por el SAPAM
para poner de conocimiento de quien esté autorizado para conocerla, y de
conformidad a las coberturas estimadas por la Coordinacién de
Operacion;

Autorizar y suscribir los convenios de pago en parcialidades y ajustes a la
facturacion y realizar el cobro de los servicios que presta el SAPAM y
dispuestos en la vigente Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de
Santiago, Guanajuato, y con apego al Presente Reglamento;

Analizar, revisar, ejercer y controlar los presupuestos de ingresos y
egresos de la Coordinaciéon Comercial para cumplir con el presupuesto
aprobado;

Participar con voz y voto en el Comité de Factibilidad del Servicio para
elaborar convenios de pago de derechos con desarrolladores nuevos;

Aplicar las Politicas de Facturacion y Cobro de los servicios, revisando las
inconsistencias en el servicio prestado al usuario y en su caso aplicar las
politicas de ajuste a la facturacion aprobadas por la Direccion General y
el Consejo Directivo;

Analizar y autorizar las solicitudes de factibilidad de servicios en zonas ya
recibidas por el SAPAM, donde se cuente con la disponibilidad para
otorgar el servicio en coordinacién con las areas de Operacion y
Mantenimiento;

Proponer al Director General la determinacion de la cantidad liquida
correspondiente al derecho por el uso de drenaje a los comercios e



XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

industrias que cuenten con pozo propio; y que descargan a las redes del
SAPAM, de conformidad con la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle
de Santiago, Guanajuato, vigente, de acuerdo a las coberturas estimadas
por la Coordinacion de Operacion;

Proponer al Director General el monto a cobrar de acuerdo al grado de
contaminacion de las descargas de aguas residuales de los siguientes
rubros: industrial, comercial y de servicios; de conformidad con la vigente
Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato;

Se deroga;

Establecer con el area de Informatica, las innovaciones de tecnologias de
la informacion en las plataformas de telefonia, redes, telecomunicaciones
e infraestructura informatica;

Estructurar y delegar al personal que componen el Area de
Comercializacion sus facultades y responsabilidades de acuerdo a sus
funciones;

Determinar y aplicar las sanciones previstas en este Reglamento en
materia de prestacion de los servicios;

Proponer al Director General las politicas en pagos de los servicios de
agua potable, agua residual, agua tratada, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales;

Instaurar, substanciar y resolver los procedimientos administrativos de
inspeccion en materia de prestacion de los servicios, firmar las érdenes
de inspeccién y nombrar a los inspectores, asi como, en su caso, resolver
sobre la aplicacion de medidas de seguridad, en el ambito de su
competencia,

Determinar los créditos fiscales y realizar la gestion de cobro de aquellos
que no hayan sido cubiertos o garantizados en los plazos legales
mediante inicio, substanciacion y resolucion del procedimiento
administrativo de ejecucion, previsto en la Ley de Hacienda, y de
conformidad con el presente Reglamento;

Elaborar la propuesta de requisitos, procedimientos y plazos para que el
cliente contrate los servicios publicos de agua potable, agua tratada, y
alcantarillado sanitario, asi como para la instalacion o conexion del
servicio, misma que debera someterse a la previa aprobacion del Consejo
Directivo, a traves del Director General;

Establecer las garantias que deberan otorgar, quienes soliciten los
diversos servicios en forma temporal;

Proponer al Director General el Proyecto de Tarifas por la prestacion de
los servicios de agua potable, agua tratada, alcantarillado sanitario,
tratamiento, redso y disposicién final de aguas residuales;



XXIX.

XXX.
XXXI.
XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.
XXXVIIL.

XXXIX.

Autorizar la condonacion total del importe de recargos y honorarios. Del
ejercicio de esta atribucion debera informarse mensualmente al Consejo
Directivo;

Autorizar el pago en parcialidades;
Autorizar la reconsideracion de los consumos cuando asi proceda;

Desarrollar aplicaciones y autorizar las adecuaciones y modificaciones al
Sistema Comercial,

Generar los recibos de cobro correspondientes por los servicios de agua
potable, agua residual, agua tratada, alcantarillado sanitario y tratamiento
de aguas residuales y otros servicios que presta el SAPAM;

Substanciar y resolver el procedimiento de rescision del contrato de
servicios del SAPAM en los términos del presente Reglamento;

Requerir la actualizacion técnica de programas y equipo de cémputo que
garantice y facilite la operacién y administracion del sistema comercial del
SAPAM, asi como de su mantenimiento preventivo y correctivo;

Instaurar, substanciar y resolver sobre la rescision administrativa de los
contratos de servicios, por la falta de pago de conformidad con lo
establecido en el articulo 341 del Cédigo Territorial,

Participar con voz y voto en las Comisiones en los cuales participe;

Realizar los inventarios de descargas de aguas residuales no domésticas
y tratamiento, asi como potabilizadoras, manteniéndolas vigentes en todo
momento; y,

Las demas que se deriven del presente Reglamento o le designe el
Consejo Directivo y la Direccion General.

Atribuciones de la Coordinaciéon Operativa

Articulo 65. La Coordinacion Operativa tendra las siguientes atribuciones:

Elaborar el proyecto del presupuesto anual de egresos de la Coordinacién
Operativa para someterlo a la revision de la Direccién General;

Operar la infraestructura de agua potable, Drenaje y Pozos de acuerdo
con las necesidades de la poblacion;

Dar atencion inmediata en fugas para mantener el menor indice de
pérdida de agua en las lineas; igualmente en fugas para la infraestructura
de drenaje y alcantarillado, asi como el mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura hidraulica existente en zonas urbanas;

Atender las afectaciones en las redes de agua potable y en las redes de
alcantarillado, teniendo las facultades para realizar, 0 en su caso,
notificar visitas de inspeccion;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Distribuir y suministrar agua potable por medio de pipas a los sectores
vulnerables que se ven afectados por obras de reposicion o rehabilitacion
de pozos y contingencias por lineas afectadas;

Elaborar y ejecutar los programas de eficiencia para optimizar el
consumo de agua y mantener la continuidad del servicio de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales;

Aplicar la distribucion de carga de trabajo y de personal, asi como asignar
el personal a disposicion que componen la Coordinacion;

Apoyar las acciones de Proteccion Civil, cuando exista situacion de riesgo;

Elaborar estadisticas de consumos de energia eléctrica, costos, horas de
operacion, eficiencia electromecéanica, niveles de operacion, en periodos
diarios, mensuales y anuales, elaborando graficas de resultados;

Se deroga;

Supervisar la conservacién y limpieza de instalaciones, zonas aledafias y
accesos a las fuentes de abastecimiento (pozos) e infraestructura
hidraulica existente;

Coordinar con el area de Comunicacion Social y Cultura del Agua de los
avisos a la poblacion en caso de suspension eventual o programada del
servicio;

Planear e implementar programas emergentes de tandeo de servicios y
almacenamiento para temporada de secas;

Coordinar los trabajos de instalacién de macro medidores y trenes de
valvulas en pozos;

Aplicar las dosis de desinfeccion a las fuentes de abastecimiento para
garantizar la calidad del agua conforme a las Normas Oficiales
Mexicanas Vigentes, asi como monitorear la calidad del agua, solicitando
los analisis correspondientes;

Realizar estudios de geoquimica del acuifero de la zona territorial
correspondiente a las zonas del municipio;

Elaborar juntamente con la Direccion General, el Programa Anual de
Obras;

Revisar los proyectos de infraestructura de agua potable y alcantarillado,
en coordinacioén con la Direccion General; asi como supervisar las obras
durante el proceso constructivo para la elaboracion de la constancia de
buen funcionamiento o el acta de Entrega-Recepcion;

Planear y ejecutar las obras y acciones de tratamiento y potabilizacion,
asi como dar seguimiento a la calidad del agua de los proyectos de
inyeccion de agua pluvial al acuifero avalados por las instancias
correspondientes;



XX.
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XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXIV.

Analizar y poner a consideracion de la Comision de Incorporacién para su
aprobacion, las factibilidades de servicios para nuevos desarrollos acorde
al Plan de Desarrollo Urbano;

Coordinarse con la Coordinacion Comercial sobre las solicitudes de
factibilidad de servicios en zonas ya recibidas por el SAPAM,;

Suspender los trabajos de las obras contratadas por el SAPAM, que no
se ejecuten de acuerdo con los proyectos autorizados o que no cumplan
con las disposiciones vigentes en la materia;

Dar tramite a las propuestas de obra presentadas por el Municipio y/o las
agrupaciones de colonos y, en su caso, elaborar y/o validar los proyectos
para la ejecucion de la obra;

Planear y programar acciones, relacionadas con aguas nacionales que
realice el Municipio, coordinandose con las Entidades Federales vy
Estatales, comprendiendo las etapas de diagndstico, prondstico,
ejecucion, control y evaluacion;

Planear, ejecutar las obras, acciones de tratamiento y potabilizacién,
asi como dar seguimiento a la calidad del agua de los proyectos de
inyeccion de agua pluvial al acuifero avalados por las instancias
correspondientes en el caso que se requiera,

Elaborar programas municipales de servicios hidraulicos y sanitarios en
coordinacion con la Direccion General de Ordenamiento Territorial del
Municipio y con los instrumentos de planeacion;

Realizar en forma inmediata y oportuna el mantenimiento correctivo a las
instalaciones, equipos, infraestructura hidraulica y sanitaria propiedad del
SAPAM,;

Dar mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos, pozos, muebles,
inmuebles, infraestructura hidraulica y sanitaria propiedad del SAPAM,
elaborando y estableciendo los programas necesarios;

Se deroga;

Elaborar y proponer los programas de sistematizaciéon que coadyuven al
incremento de la eficiencia de los servicios;

Coordinar con el personal responsable operativo la supervision de las
obras, llevando las bitacoras de cada una de las obras;

Elaborar las actas de recepcion de obras en coordinacién con el
personal responsable de planeacion y proyectos;

Analizar, revisar, y ejercer el presupuesto de egresos asignado a la
Coordinacion Operativa para cumplir con el presupuesto aprobado;

Participar con voz y voto en las Comisiones en los cuales participe la
Coordinacion a su cargo;
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XLVI.

XLVII.
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XLIX.

Vigilar que en todo momento las areas a su cargo para que cumplan
diligentemente con las tareas encomendadas implementando los
mecanismos que se hagan necesarios a efecto de encausar los
procedimientos administrativos en un proceso de mejora continua;

Coordinarse con las dependencias de los tres érdenes de gobierno, en su
caso, y con particulares, cuando sus acciones impliqguen una posible
afectacién a la infraestructura hidraulica y sanitaria existente;

Realizar las obras necesarias para el crecimiento y/o mejoramiento de la
infraestructura hidraulica en general;

Controlar y supervisar el suministro, uso y custodia del material,
herramientas y equipos asignado a la Coordinacion Operativa;

Atender y dar seguimiento a los reportes de clientes referentes al
funcionamiento de los servicios prestados por el SAPAM de agua
potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales;

Implementar las medidas de seguridad requeridas a efecto de detectar las
zonas de alto riesgo de inundaciones;

Realizar y ejecutar, por conducto de sus unidades administrativas, los
programas necesarios a efecto de lograr la recuperacion de los volumenes
de agua perdidos;

Promover el desarrollo tecnolégico de equipos y herramientas para
simplificar y hacer econ6mica la operacion de la prestacion de los
Servicios;

Vigilar que el personal a su cargo, cumpla con las disposiciones relativas
a los Manuales de Seguridad e Higiene de sus areas administrativas;

Estructurar y delegar al personal que componen la Coordinacién
Operativa sus facultades y responsabilidades de acuerdo a sus funciones;

Y,

Determinar la suspensién general del suministro y distribucion de agua
potable mediante los pozos o la planta potabilizadora pertenecientes al
SAPAM, cuando implique algun riesgo a la salud;

Detectar las descargas clandestinas vertidas al alcantarillado sanitario y
requerir a los obligados para su regularizacion;

Suscribir los convenios de establecimiento de volumenes para el pago de
tratamiento de aguas residuales con los clientes que cuentan con
suministro de agua potable alterno al Organismo Operador;

Ejecutar los procedimientos y politicas relativos a las visitas de inspeccion
relacionadas a la descarga de aguas residuales;

Expedir el registro a los responsables de las descargas no domesticas
gue cumplan con lo establecido en el presente Reglamento o las
condiciones particulares establecidas; v,



L. Las deméas que se deriven del presente reglamento o le designe el
Consejo Directivo y la Direccion General.

Atribuciones del Area de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Articulo 66. Corresponde al area de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales:

l. Elaborar el proyecto del presupuesto anual de egresos del area de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, para someterlo a la revision
de la Direccion General;

Il. Operar la infraestructura de drenaje y alcantarillado, de acuerdo a las
necesidades de su zona de influencia;

Il. Operar las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales propiedad del
SAPAM, asi como toda la infraestructura que la compone;

V. Coordinarse con el area de Planeacion y Proyectos a fin de revisar los
proyectos de infraestructura de saneamiento, de aprovechamiento y
disposicion de las aguas pluviales de los nuevos desarrollos, industrias y
comercios en coordinacion con la Direccion General; asi como supervisar
las obras durante el proceso constructivo para la elaboracion de la
constancia de buen funcionamiento o el acta de Entrega-Recepcion;

V. Analizar, dictaminar y determinar el grado de contaminacién de las
descargas de aguas residuales no domésticas de acuerdo con el presente
Reglamento y de la normatividad aplicable, teniendo las facultades para
realizar visitas de inspeccién y notificaciones;

VI. Llevar el control técnico de los permisos de descarga y cuerpos
receptores;
VILI. Supervisar los laboratorios encargados de llevar a cabo las muestras de

verificacion de cumplimiento a los parametros establecidos por las
Normas Oficiales Mexicanas que se encuentren vigentes, la legislacion
aplicable y lo establecido en el presente Reglamento;

VIII. Dar el saneamiento adecuado del agua residual proveniente de las
descargas domésticas y/o que cumplan con los limites méaximos
permisibles y emitir las autorizaciones de descargas, asi como cualquier
determinacién con respecto al saneamiento y tratamiento de las aguas
residuales conforme a la normativa aplicable a los usuarios y las normas
oficiales mexicanas que se encuentren vigentes;

IX. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
descargas de aguas incorporadas a la red, asi como clausurar las
descargas e incorporaciones que incumplan con las normas aplicables
a la materia y dar aviso a las autoridades competentes;

X. Monitorear las plantas de tratamiento del SAPAM,;



XI.

XII.
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

XXII.

XXIV.

Proponer anualmente al Consejo Directivo conjuntamente con la
Coordinacion Comercial, los cobros por derecho de descarga de agua
residual no doméstica, para su aprobacién por el Ayuntamiento;
incluyendo exceso de contaminantes, analisis, y el derecho
correspondiente al saneamiento de las aguas residuales no domésticas,
asi como la venta de agua tratada,

Realizar conjuntamente con la Coordinacion Administrativa las cedulas de
costos de los andlisis del laboratorio y del saneamiento;

Mantener las certificaciones ante las dependencias administrativas
competentes del proceso de tratamiento de aguas residuales y la
acreditacion del laboratorio;

Realizar los andlisis de agua de las Plantas de Tratamiento y
Potabilizadoras del SAPAM;

Coordinar la realizaciéon de los estudios de riesgo, impacto ambiental,
Programas de prevencion de accidentes solicitados por SEMARNAT,
PROFEPA, Ecologia del Estado o Municipal de las Plantas de
Tratamiento de las Aguas Residuales en apego a lo que establezca la
Comisioén de Seguridad, Higiene, Salud Ocupacional, Calidad y Proteccion
al Ambiente;

Realizar y atender las auditorias solicitadas por cualquier dependencia
publica;

Proponer a la Direccion General la determinacion de la cantidad liquida
correspondiente al derecho por el uso de drenaje de las descargas no
domésticas 0 que cuenten con pozo propio, y que descargan a las redes
del SAPAM, de conformidad con la vigente Ley de Ingresos para el
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato., de acuerdo a las coberturas
estimadas;

Coordinarse con las dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, en su
caso, y con particulares, cuando sus acciones impliquen una posible
afectacion a la infraestructura de tratamiento existente de SAPAM;

Supervisar las obras necesarias para el crecimiento y/o mejoramiento de
la infraestructura de tratamiento de SAPAM,;

Realizar la propuesta del presupuesto de egresos a la coordinacion
administrativa para su aprobacién por el Consejo;

Se deroga;
Apoyar las acciones de Proteccion Civil, cuando exista situacion de riesgo;

Supervisar la conservacion y limpieza de instalaciones, zonas aledafias y
accesos a las Plantas de Tratamiento y rebombeos;

Controlar y supervisar el suministro, uso y custodia del material,
herramientas y equipos asignado a la Coordinacion;
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XXXV.
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Coordinar con el area de Comunicacion Social los avisos a la poblacion
en caso de obras de tratamiento;

Participar en el Programa Anual de Obras;

Participar con voz y voto en las Comisiones en los cuales participe la
Coordinacion;

Vigilar que en todo momento las areas a su cargo para que cumplan
diligentemente con las tareas encomendadas implementando los
mecanismos que se hagan necesarios a efecto de encausar los
procedimientos administrativos en un proceso de mejora continua;

Aforar los volumenes de descargas de los diferentes rubros;

Otorgar permisos para descargas al drenaje a los diferentes rubros
dedicados al comercio, industria, servicio;

Estructurar y delegar al personal que componen el area de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales sus facultades y responsabilidades de
acuerdo a sus funciones;

Elaborar y presentar para su aprobacion, los programas y actividades
encaminadas al cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas en
materia de aguas residuales y calidad de agua para uso y consumo
humano, asi como con los limites maximos permisibles de descarga
fijados por el propio SAPAM,;

Dictaminar, mediante andlisis, la calidad de las aguas residuales tratadas
gue en funcién de sus caracteristicas sean susceptibles de reutilizacion
de SAPAM;

Supervisar el equipamiento, instalacion, operacion, mantenimiento y
conservacion de la planta de tratamiento de aguas residuales municipales,
de acuerdo con la normatividad y leyes aplicables;

Ordenar, iniciar, sustanciar y resolver los procedimientos administrativos
de inspeccion, sancidon y ejecucion, en los términos de las leyes
aplicables, contando con atribuciones para ordenar visitas, designar
inspectores, dictar, en su caso, medidas de seguridad, determinar e
imponer sanciones y créditos fiscales, en materia de calidad del agua en
las descargas de aguas residuales;

Ejecutar las politicas, asi como instaurar y resolver los procedimientos
administrativos encaminados al cumplimiento de las disposiciones
ecologicas y las relativas a la descarga de aguas residuales vertidas al
alcantarillado sanitario materia de su competencia,

Se deroga;
Se deroga;
Se deroga;



XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.
XLVIIL.

XLIX.

LI

Revision de los proyectos ejecutivos para la construccion de plantas de
tratamiento pertenecientes al SAPAM;

Efectuar el registro y llevar el control de las descargas de aguas residuales
gue sefala el presente Reglamento;

Se deroga;

Realizar y verificar la medicion de flujos de aguas residuales, de acuerdo
a los programas de regulacién ecoldgica destinados para la mejora
de la calidad del agua residual descargada;

Verificar el correcto funcionamiento de los Sistemas de Pre- tratamiento a
que refiere el presente Reglamento;

Substanciar el procedimiento administrativo para la aplicacion de
sanciones previstas en materia ecoldgica en el Municipio de Valle de
Santiago, Guanajuato, en los términos del presente Reglamento;

Se deroga;
Se deroga;

Verificar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas en materia
de aguas residuales con respecto a las descargas de las plantas de
tratamiento a bienes nacionales;

Ejecutar y aplicar los programas y actividades para el cumplimiento
referido en la fraccion anterior;

Supervisar la correcta operaciéon de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Municipal en los términos y condiciones del titulo de
concesion; y,

Las demas que se deriven del presente reglamento o le designe el
Consejo Directivo y la Direccion General.

Atribuciones del Area de Ingenieriay Proyectos

Articulo 67.- El Area de Ingenieria y Proyectos tendré las siguientes atribuciones:

Elaborar el proyecto del presupuesto anual de egresos del Area de
Ingenieria y Proyectos, para someterlo a la revisién de la Direccién
General,

Elaborar, conjuntamente con la Direccién General, la Coordinacion
Operativa y el Area de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales el
Programa Anual de Obras;

Proyectar, presupuestar, licitar y supervisar las acciones y Obras de
infraestructura de agua potable, alcantarillado, saneamiento, de
aprovechamiento y disposicion de las aguas pluviales y lodos, asi como
de la calidad del agua conforme a las Leyes aplicables en la materia,



VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

XIII.

XIV.

XV.

disponiendo la asignacion de los residentes y supervisores de obra
asignados al Area de Ingenieria y Proyectos;

Revisar los proyectos de infraestructura de agua potable, alcantarillado,
saneamiento, de aprovechamiento y disposicion de las aguas pluviales de
los nuevos desarrollos conjuntamente con la Direccién General; asi como
supervisar las obras durante el proceso constructivo para la elaboracién
de la constancia de buen funcionamiento o el acta de Entrega-Recepcion,
teniendo las facultades para realizar visitas de inspeccion y realizar
notificaciones;

Analizar y poner a consideraciéon de la Comision de Incorporacion para su
aprobacion, las factibilidades de servicios para nuevos desarrollos acorde
al Plan de Desarrollo Urbano;

Coordinarse con la Coordinacion Comercial, la Direccién General y la
Coordinacion Operativa sobre las solicitudes de factibilidad de servicios
en zonas ya recibidas por el SAPAM,;

Suspender los trabajos de las obras contratadas por el SAPAM, que no
se ejecuten de acuerdo con los proyectos autorizados o0 que no cumplan
con las disposiciones vigentes en la materia;

Dar tramite a las propuestas de obra presentadas por el Municipio y/o las
agrupaciones de colonos y, en su caso, elaborar y/o validar los proyectos
para la ejecucion de la obra;

Dar seguimiento al proceso de asignacion de recursos por parte de otras
instancias municipales, estatales y federales, presentando la
documentacion correspondiente para su validacion;

Planear y programar acciones que sobre aguas nacionales realice el
Municipio, coordinandose con las Entidades Federales y Estatales,
comprendiendo las etapas de diagndstico, prondstico, ejecucion, control y
evaluacion;

Elaborar programas municipales de servicios hidraulicos y sanitarios en
coordinacion con la Direccion General de Ordenamiento Territorial del
Municipio y con los instrumentos de planeacion;

Elaborar y proponer los programas de sistematizaciéon que coadyuven al
incremento de la eficiencia de los servicios;

Coordinar la Integracion de los expedientes técnicos de cada una de las
acciones y obras que sean competencia de la Direccion;

Elaborar los precios unitarios de referencia de construccién del SAPAM,
los generadores de proyectos, el catdlogo de conceptos y cantidades de
obra;

Analizar los precios unitarios de conceptos fuera de catalogo y volimenes
excedentes de los contratos de obra,;



XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.
XXXI.

XXXII.

XXXIII.

Elaborar convocatorias y participar en la elaboracion de bases y anexos
de licitacion;
Coordinar la supervision de las obras, llevando las bitdcoras de cada una
de las obras;

Elaborar las actas de recepcion de obras;

Coordinar y supervisar la actualizacion del Sistema de informacion
geografico;

Analizar, revisar, y ejercer el presupuesto de egresos asignado al Area de
Ingenieria y Proyectos para cumplir con el presupuesto aprobado;

Participar con voz y voto en las Comisiones en los cuales participe el Area
de Ingenieria y Proyectos;

Vigilar que en todo momento se cumplan diligentemente con las tareas
encomendadas implementando los mecanismos que se hagan necesarios
a efecto de encausar los procedimientos administrativos en un proceso de
mejora continua,

Incorporar al sistema de control de activos del SAPAM, la infraestructura
generada por la ejecucion de las obras;

Supervisar por si 0 a través de terceros la ejecucién de las obras
contratadas o a realizarse por el SAPAM, de acuerdo con el proyecto
ejecutivo, asi como llevar a cabo el control de las mismas y recepcion de
las mismas;

Proponer nuevas alternativas de abastecimiento para preservar los
mantos acuiferos explotados;

Actualizar conjuntamente con la Coordinacién Operativa, el catastro de
las redes;

Participar en el disefio de los proyectos de rehabilitacion y ampliacion de
redes de agua potable, agua tratada, alcantarillado sanitario y drenaje
pluvial;

Coordinar la elaboracién del proyecto de Instructivo y Manual Técnico del
SAPAM que contenga las disposiciones administrativas, procedimientos y
especificaciones para el otorgamiento de la factibilidad de servicios,
mismo que debera ser aprobado por el Consejo Directivo;

Supervisar la elaboracion de los proyectos de obra que permitan la mejor
prestacion de los servicios a cargo del SAPAM,;

Coordinar los proyectos ejecutivos para la realizacion de las obras;
Supervisar la elaboracion de los estudios para la localizacién de nuevas
fuentes de abastecimiento;

Proponer al Director la celebracién de los convenios para la concurrencia
de recursos en la ejecucion de obras y coadyuvar en la liberacion de
inmuebles para la ejecucion de las mismas;

Coadyuvar en la elaboracion del Proyecto Plan de Desarrollo Hidraulico
Municipal;



XXXIV. Estructurar y delegar al personal que componen el Area de Ingenieria y

XXXV.

Proyectos sus facultades y responsabilidades de acuerdo a sus funciones;
Y,

Las demas que se deriven del presente reglamento o le designe el
Consejo Directivo y la Direccion General.

Atribuciones del Departamento Juridico

Articulo 68.- Corresponde al Departamento Juridico:

VI.

VII.

VIII.

Elaborar el proyecto del presupuesto anual de egresos del Departamento
Juridico, para someterlo a la revision de la Direccion General,

Actuar como 6rgano de consulta, asesoria e investigacion en los asuntos
que le planteen las demas &reas que integran el SAPAM para cumplir con
las obligaciones que les sefialan las disposiciones legales;

Participar en los procesos de Licitacion y Concursos para procurar dentro
de su dmbito de competencia, la legalidad en los actos del Organismo
Operador;

Participar en las revisiones contractuales y salariales con el personal
sindicalizado para asegurar la continuidad de la actividad laboral del
Organismo Operador;

Realizar el seguimiento y elaboracion de las Actas de hechos, Actas
Administrativas, y determinaciones de las correcciones disciplinarias
procedentes;

Elaborar denuncias de hechos, querellas y desistimientos ante el ministerio
publico, por los hechos ilicitos que asi lo ameriten o que afecten los
intereses del SAPAM,;

Representar legalmente al SAPAM ante d&rganos jurisdiccionales y
autoridades administrativas, previa delegacion de facultades del Consejo
Directivo;

Formular y/o revisar todo tipo de instrumentos juridicos, convenios y
contratos en los que intervenga el SAPAM, asi como aquellos que le sean
solicitados por las distintas unidades administrativas relacionadas con su
funcién, debiéndose proporcionar para ello todos los elementos necesarios
para su realizacion;

Llevar un registro de control respecto de los actos juridicos referidos en la
fraccion anterior, con los datos necesarios que permitan una plena
identificacion;

Compilar, sistematizar, registrar y difundir las Leyes, Reglamentos,

Decretos, Acuerdos y Disposiciones Juridico-Normativas Federales,
Estatales y Municipales relacionadas con las facultades del SAPAM.



XI. Resguardar los expedientes juridicos e informar el avance de ellos y los
estados que guardan cada uno de ellos a la Direccion General,

Xll.  Realizar e integrar la investigacion administrativa de los probables actos
irregulares del personal del SAPAM que generen dafio patrimonial;

Xlll. Dar seguimiento a las solicitudes de informacibn a autoridades,
dependencias y particulares, en los términos procedentes;

XIV. Aplicar la distribucion de Carga de Trabajo y de Personal, asi como asignar
el personal a disposicion que componen el Departamento Juridico;

XV. Vigilar que en todo momento se cumplan diligentemente con las tareas
encomendadas implementando los mecanismos que se hagan necesarios
a efecto de encausar los procedimientos administrativos en un proceso de
mejora continua;

XVI. Analizar, revisar, ejercer y controlar los presupuestos de ingresos y egresos
del Departamento Juridico para cumplir con el presupuesto aprobado;

XVII. Brindar asesoria juridica en la realizacion de los concursos de obra publica
y adquisiciones, asi como en los casos de adjudicacién directa conforme a
la normatividad aplicable;

XVIII. Tramitar y proponer para aprobacion del Presidente del Consejo Directivo
o del Director General, respectivamente, en los términos del presente
Reglamento, los proyectos de resolucion de los recursos interpuestos por
los clientes en contra de los actos emitidos por el SAPAM en sus areas
administrativas conforme a los ordenamientos legales aplicables;

XIX. Elaborar para aprobacion del Presidente del Consejo Directivo los
proyectos del informe con justificacion a la Procuraduria de Derechos
Humanos con motivo de las quejas presentadas ante esta autoridad;

XX. Elaborar y someter para aprobaciéon del Presidente del Consejo Directivo
los informes en las inconformidades interpuestas en los concursos de obra
publica y adquisiciones;

XXI. Ejercer las acciones legales tendientes a dar certeza juridica de los bienes
inmuebles incorporados mediante cualquier titulo al patrimonio del SAPAM,;

XXII. Participar con voz y voto en las Comisiones en los cuales participe el
Departamento Juridico; y,

XXIIl. Las demas que se deriven del presente reglamento o le designe el Consejo
Directivo y la Direccién General.

Atribuciones del Departamento de Comunicacién Social y Cultura del Agua
Articulo 69.- Corresponde al Departamento de Comunicacion Social y Cultura del
Agua:



VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.
XIII.

XIV.

XV.
XVI.
XVII.

Elaborar el proyecto del presupuesto anual del Departamento de
Comunicacion Social y Cultura del Agua, para someterlo a la revision de la
Direccion General;

Difundir los programas y acciones que lleva a cabo el SAPAM,;
Promover la imagen institucional del SAPAM;

Promover y establecer canales de comunicacion entre los departamentos del
SAPAM, auxiliandoles en materia de comunicacion, promocion y difusion,
asi como establecer los mecanismos de vinculacion con la Comision
Nacional del Agua y la Comision Estatal;

Definir mecanismos y estrategias de difusion de los objetivos, acciones y
resultados de la ejecucidn de programas del Organismo para el conocimiento
de la ciudadania;

Fomentar la cultura del cuidado del agua a todos los sectores;
Proponer y organizar eventos especiales;

Proponer contenidos Utiles y oportunos para la ciudadania de las diferentes
plataformas informativas sobre las actividades del Organismo;

Generar boletines de prensa y videos institucionales de los objetivos
establecidos por el SAPAM,;

Coordinar la cobertura, difusion y seguimiento en medios impresos y digitales
sobre actividades realizadas por el Organismo;

Delimitar mecanismo de respaldo de informacién digital, fotografica y
videografica que se deriven de las actividades del Organismo;

Elaborar y definir contenidos para el portal de internet de Organismo;

Analizar la informacion publicada en los medios de comunicacién, para la
construccion de escenarios y tendencias de opinién, que apoyen la toma de
decisiones del Director General;

Difundir actividades en tiempo real para redes sociales, asi como monitorear,
dar seguimiento y atencion a reportes de los usuarios;

Realizar captura del Sistema Estatal de Indicadores de Cultura del Agua;
Capacitacion a docentes, alumnos y padres de familia en temas hidricos; vy,

Las demas que a consideracion del Consejo Directivo y de la Direccion
General sean designadas.

Atribuciones del Departamento de Informatica

Articulo 70.- Corresponde al Departamento de Informatica:

Elaborar el proyecto del presupuesto anual del Departamento de
Informatica, para someterlo a la revision de la Direccién General;



Il. Establecer las innovaciones de tecnologias de la informacion en las
plataformas de telefonia, redes, telecomunicaciones e infraestructura
informética;

lll. Realizar el respaldo de manera programada de todos los sistemas de
computo e informéticos;

IV. Realizar el proceso de informacion correspondiente a la captura de las
lecturas para la elaboracion de los recibos de cobro de los usuarios y la
emision de la facturacion;

V. Dar mantenimiento a las redes en materia informatica, asi como a los
equipos de codmputo, periféricos y dispositivos de cobro, y llevar a cabo el
proceso de ejecucion de antivirus en todos los equipos del SAPAM;

VI. Realizar las actualizaciones al desarrollo informéatico del sistema integral de
comercializacion, nébminas, presupuesto, control de asistencia del personal;

VII. Dar seguimiento y/o supervision de los desarrollos de software contratados
0 adquiridos;

VIIl. Realizar la instalacion y reinstalacion de equipos de computo;
IX. Administrar la red informatica del SAPAM;

X. Supervisar, actualizar y mantener en constante monitorea la video
seguridad instalada para el SAPAM,;

XI. Vigilar que en todo momento se cumplan diligentemente con las tareas
encomendadas implementando los mecanismos que se hagan necesarios
a efecto de encausar los procedimientos administrativos en un proceso de
mejora continua,

XIl. Promover la imagen institucional del SAPAM; y

XIll. Las demas que a consideracion del Consejo Directivo y de la Direccién
General sean designadas.

Ausencias y suplencias de los Titulares de las
Unidades Administrativas y sus Unidades Adscritas

Articulo 71. Las ausencias de los titulares de las Unidades Administrativas y de los
servidores publicos de las Unidades Adscritas a las mismas, por renuncia, licencia,
permiso o causa justificada, podran ser suplidas por el personal del SAPAM que
designe el Director General como encargado de despacho, durante el tiempo que
tarde su reincorporacion o, en su caso, hasta que se nombre un nuevo titular en los
términos del presente Reglamento.

De la designacién de la Direccién General
Articulo 72. - La administracion interna del SAPAM estara a cargo de una Direccion
General, quien sera nombrado por el Consejo Directivo dentro de una terna para la
designacion del mismo, o en su defecto, ratificado mediante sesion de Consejo
Directivo, el cual sera aprobado por mayoria simple. La Direccion General del SAPAM



depende directamente del Consejo Directivo y es el 6rgano ejecutivo del Organismo
Operador.

La Direccién General percibira sus contraprestaciones conforme a lo autorizado
y determinado por el Consejo Directivo, y bajo las cantidades que en el mismo
presupuesto de egresos de cada afio del SAPAM se determinen.

De la designacion de los titulares de las areas
Articulo 73. - La administracion interna del SAPAM ademas de tener el cargo de un
Director General, contara con las Coordinaciones y Jefaturas propias a las funciones
que debe cumplir el SAPAM, mismas que seran ocupadas por el personal que fuere
necesario para el cumplimiento de las funciones de cada una de ellas, de acuerdo con
el organigrama aprobado por el Consejo Directivo, y de conformidad con el
organigrama aprobado por el Ayuntamiento.

La seleccion y designacion de los titulares y personal de las areas, bajo la
facultad del Director General, hara la propuesta a la Presidencia del Consejo del
organigrama y personal necesario de acuerdo con el presupuesto aprobado.

TITULO CUARTO
DE LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS COMITES RURALES DEL AGUA

CAPITULO UNICO
DE LOS COMITES RURALES DEL AGUA

De la creacién de comités rurales
Articulo 74.- Para la atencion de los servicios a que se refiere el presente
Reglamento, se crearan Comités Rurales del Agua, para cada una de las
comunidades del Municipio, pudiendo crearse para dos o mas comunidades cuando
las necesidades del servicio asi lo permitan, y el servicio sera prestado por los mismos
Comités, ademés de:

I. Reconocer la participacion ciudadana, la constitucion, integracion,
estructura, funcionamiento y atribuciones de los Comités de Agua de las
Comunidades del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato. Asi como sus
facultades y atribuciones;

II. Sefalar las formas, medios y procedimientos de la participacién ciudadana
para la gestion, cooperacion y colaboracion con la Administracion Publica
Municipal en beneficio del desarrollo de su comunidad en el tema del Agua;

Ill.  Fomentar la vida asociativa y la participacion ciudadana en las comunidades;

IV. Aproximar y facilitar a los Comités del agua Rurales a la gestion municipal,



V. Facilitar a los Comités del agua Rurales, la informacién acerca de las
actividades, obras, servicios, proyectos y programas emprendidos por las
dependencias y organismos descentralizados de la Administracién Publica
Municipal; y,

VI. Atender el funcionamiento de representacion ciudadana por comunidad.

De su integracion
Articulo 75.- La administracion de los Comités Rurales del Agua se integrara por un
Presidente, un Secretario, un Tesorero, y si es necesario hasta 2 dos Vocales.

I. En el caso de que el Comité Rural preste los servicios de 2 dos 0 més
comunidades, buscara que su integracion se encuentre representada por
las comunidades que se encuentren vinculadas, debiendo elegir en forma
equitativa el numero de integrantes del Consejo, sin perjuicio a lo
establecido en el presente articulo; vy,

II. ElI Comité Rural se podra agrupar, y, en consecuencia, prestar los servicios
a otras comunidades que lo soliciten, hasta donde técnicamente sea
factible, la disponibilidad del agua sea suficiente y sus costos asi lo
permitan.

De la designacion
Articulo 76.- Los integrantes del Comité Rural seran designados de la siguiente
manera:

|.  El Ayuntamiento por conducto de la Direccion de Desarrollo Social y Rural
convocara a cada una de las comunidades rurales que lo hayan solicitado,
a la cual acudira la Comisién del Ayuntamiento respectiva, para validar el
evento; y,

Il. La convocatoria deberd realizarse cuando menos con 8 ocho dias de
anticipacion, mediante la publicacion en periddico de mayor circulacion en
el municipio, asi como en lugares visibles de la Comunidad y en los
estrados de la Presidencia Municipal, a fin de que acudan los habitantes de
la comunidad, quienes por mayoria de votos elegiran a su Presidente,
Secretario, Tesorero, y Vocales, dependiendo de la integracion.

Requisitos de los integrantes
Articulo 77.- Los integrantes del Consejo Directivo de los Comités Rurales del Agua
deberan cumplir los siguientes requisitos preferentemente:

[.  Mayor de 25 veinticinco afnos,
II. Estar al corriente en el pago de sus servicios a favor del Comité Rural;
[ll.  No ser miembro de algun partido politico



IV. No estar desempefiando un cargo de eleccion popular, o delegado
municipal de la Comunidad;

V. No tener antecedentes penales o estar procesado por delito doloso; vy,

VI. Tener su domicilio en la comunidad de que se trate;

De los nombramientos
Articulo 78.- El titular de la Presidencia Municipal, previo acuerdo del Ayuntamiento,
expedira los nombramientos respectivos.

De las sesiones
Articulo 79.- El Comité Rural sesionard cuando menos una vez al mes, sin perjuicio
de hacerlo en cualquier tiempo cuando haya asuntos urgentes que tratar, siendo
convocados a estas reuniones por el Presidente o el Secretario del Comité Rural.

En el caso de que transcurran mas de dos meses sin que se haya convocado
a reunion, podran convocar dos o mas integrantes del Comité Rural.

Habra quérum legal en las sesiones del Comité Rural, con la asistencia de la
mayoria de sus miembros.

A falta del Presidente del Comité Rural, el secretario asumira dichas funciones.

Las decisiones del Comité Rural se tomaran por mayoria de votos, y en caso
de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

Término del encargo
Articulo 80.- Los integrantes del Comité Rural duraran en su encargo tres afios y
podran ser removidos por el Ayuntamiento, previa causa justificada y a solicitud de la
Comunidad o comunidades representadas.

De la sustituciéon de un integrante
Articulo 81.- La falta injustificada en tres ocasiones consecutivas a las sesiones del
Comité Rural, serd motivo para que el integrante sea removido por el Ayuntamiento,
debiendo designarse al sustituto.

De las atribuciones del Comité Rural
Articulo 82.- Les corresponde a los Comité Rurales:

l. Prestar a los usuarios el servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en su caso mediante el pago correspondiente;

Il. Administrar, operar y mantener los bienes y recursos humanos del
Comité Rural de Agua Potable asignados a su comunidad rural;

[I. Vigilar la recaudacion de los recursos y la conservacion del patrimonio
de la comunidad del Comité Rural de Agua Potable;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Formular el informe trimestral de ingresos y egresos, para darlos a
conocer al Ayuntamiento con copia al SAPAM,;

Obtener la colaboracién de los vecinos para la ejecucion de las obras y
las extensiones de la red de agua potable y alcantarillado;

Imponer a los usuarios las sanciones que les corresponda de acuerdo a
las infracciones que cometan conforme a este reglamento, y en su caso
el auxilio de la fuerza publica municipal;

Resolver las solicitudes de tomas domiciliarias e instalar medidores para
cada una de ellas, aun las existentes que carezcan del mismo;

Reportar a las oficinas de Desarrollo Social y Rural el total de usuarios
con que cuentan en su comunidad;

Dar de alta a los usuarios de nuevo ingreso al Comité, para la emision
de los recibos correspondientes y contratos respectivos;

Proveer la constante vigilancia y mantenimiento de la infraestructura
hidraulica y sanitaria en su comunidad;

Resolver las quejas e inconformidades que hagan valer los usuarios de
la comunidad;

Aplicar todos los ingresos de servicios al mantenimiento y ampliacion del
mismo;

Llevar el inventario de los bienes propiedad del Comité Rural de Agua
Potable; y,

Proponer y colaborar con la Direccién Desarrollo de Bienestar y Obras
Publicas en la planeacién, presupuestacion, programacion y supervision
de acciones y obras de infraestructuras de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, de
conformidad con las leyes aplicables en la materia;

Proponer y colaborar con la Direccion de Desarrollo de Bienestar en la
planeacién, presupuestacion y supervision de las acciones en materia
de mantenimiento y limpieza en la fosa séptica de la comunidad; y

Las demas que le confiere el presente Reglamento y las que determine
el SAPAM.

Facultades del Presidente del Comité Rural

Articulo 83.- Corresponde al Presidente del Comité Rural de Agua Potable y
Alcantarillado de la Comunidad:

Ejecutar los acuerdos que el Comité Rural le encomiende;
Representar al Comité Rural ante las autoridades y ciudadanos;
Convocar y presidir las reuniones del Comité Rural,



IV. Atender y resolver las quejas de los usuarios;

V. Vigilar el buen funcionamiento de los servicios de agua potable y
alcantarillado en su comunidad;

VI. Vigilar la recaudacion y su correcto ejercicio del gasto del Comité Rural;

VII. Vigilar que los servicios de agua potable y alcantarillado sean utilizados
debidamente por los usuarios y poner en conocimiento del Comité Rural las
infracciones que estos cometan y de acuerdo con este reglamento; vy,

VIII. Las demas que le asigne el Comité Rural y el SAPAM.

De la participacion de la Contraloria Municipal
Articulo 84.- EI Ayuntamiento, con la participacion de la Contraloria Municipal y de la
ayuda del SAPAM a través de Desarrollo Social y Rural, debera:

I.  Vigilar el correcto manejo de los recursos que recaude el Comité Rural,
II.  Apoyar en la medida de sus posibilidades técnicas y econémicas, el buen
desempefio de los Comités Rurales del Agua; y,

lll.  Proponer la Remocién de su cargo a los integrantes del Comité Rural
gue no cumpla con las disposiciones del presente Reglamento.

De las tarifas
Articulo 85.- Las tarifas a cobrar por cada uno de los Comités Rurales del Agua, seran
propuestas por el SAPAM, escuchando la opinion de todos los sectores de usuarios,
y seran aprobadas por el Ayuntamiento, mandandose publicar en el Periédico Oficial
del Estado de Guanajuato dentro de la Ley de Ingresos para el Municipio.

Estas tarifas deberan ser suficientes para la operacion, conservacion y
mantenimiento del Comité Rural y de la infraestructura para la prestaciéon de los
servicios, incluyendo el pago de las contribuciones y pasivos que adquieran.

De la aplicacion del Reglamento
Articulo 86.- Los Comités Rurales del Agua deberan de aplicar el presente reglamento
en el uso de sus facultades, para todo lo concerniente y aplicable de acuerdo a la
prestacion de los servicios.
De laincorporacion al SAPAM
Articulo 87.- Los Comités Rurales del Agua que asi lo decidan, podran integrase o
Incorporar al SAPAM.

En este caso, deberan de presentar la solicitud de incorporacion al SAPAM,
debidamente acordada en reunion de la Comunidad, y en donde se acuerde por
mayoria la incorporacion.



Posteriormente el SAPAM, debera de realizar una evaluacion, conjuntamente
con la Direccion de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial y Obras Publicas
Municipales, para determinar si es factible en sus aspectos técnicos, funcionales,
administrativos y econdmicos, asi como la disponibilidad de los servicios, para
determinar su procedencia.

Analizada la solicitud de incorporacion, y si es factible, debera de llevarse a
cabo la entrega recepcion formal ante el Ayuntamiento, quien debera de realizar el
acuerdo de la incorporacion, y determinando la incorporacion de acuerdo a las
posibilidades de la factibilidad, las condicionantes que deberan de contemplarse en el
proceso de incorporacion, como son la transmision de los titulos de concesion de los
pozos al SAPAM, la transmisién de los predios en donde se ubican los pozos a favor
del SAPAM, la transmision de la infraestructura hidraulica y sanitaria al SAPAM, asi
como las condicionantes con respecto a cada una de los aspectos administrativos a
considerar, todo ello, dentro de un instrumento legal en donde se formalice la
incorporacion de la Comunidad Rural al SAPAM.

TITULO QUINTO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO PRIMERO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

De los Servicios
Articulo 88.- La prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicién, uso y reutilizacion de las aguas residuales y de los lodos,
comprendera los siguientes usos, de conformidad con el articulo 312 del Cdadigo
Territorial:

l. Domeéstico;
[I. Comercial;

I1l. Industrial;

IV. Publico; y,

V. Mixto.

Se entendera por uso doméstico: a aquel uso exclusivo para casa habitacion,
es decir, usuarios cuyo uso de agua sea exclusivamente para atender las necesidades
de higiene, limpieza y consumo de las personas fisicas y del uso particular dentro de
un hogar.

Se entendera por uso comercial y de servicios: a aquel uso que se otorgue a
los establecimientos dedicados a cualquier giro comercial, que implique el comercio
y/o la prestacion de servicios al publico, es decir, es aplicable a usuarios que utilicen
el agua en locales y oficinas siempre y cuando su fin sea para atender las necesidades
de higiene de los trabajadores y de la limpieza de las instalaciones, pero que no forme



parte de los procesos comunes del giro o negocio o0 como elemento componente de
los articulos comercializados.

Se entendera por uso industrial: a aquel uso que se otorgue a los
establecimientos que requieran agua para desarrollar cualquier proceso de
transformacién de productos manufacturados o necesiten grandes cantidades de agua
para la prestacion de su servicio al publico, o bien las granjas que se encuentren
dentro de la mancha urbana, es decir, usuarios que dentro de sus actividades
habituales tengan procesos en los que se utilice el agua como parte de la limpieza o
elaboracion de los productos que ahi se generen y en los cuales el agua sea
transferida a los consumidores como componente del bien comercializado o de los
servicios prestados mediante el uso directo de este recurso.

Se entendera por uso publico: referido a las tomas instaladas en inmuebles
municipales, estatales y federales de todos los giros, y cuyo uso se otorgue a las
dependencias, establecimientos u oficinas publicas, que impliquen el servicio publico,
como oficinas administrativas pertenecientes a la Federacién, Estado o al Municipio,
asi como a las Escuelas Publicas. No son consideradas dentro del presente rubro las
escuelas privadas.

Se entendera por uso mixto: a aquel uso que se otorgue a un inmueble de uso
doméstico que se destine de manera adicional para actividades econdémicas,
comerciales y/o a la prestacion de servicios al publico, y que el inmueble no cuente
con instalaciones hidraulicas especiales, pero para las cuales el uso del agua sea
necesario, se clasificara como uso mixto, es decir, usuarios que tengan una toma
doméstica desde la cual se suministre agua para los servicios basicos de un local
comercial anexo a la vivienda, siempre y cuando el uso del agua en el comercio
adherido, de acuerdo al analisis mediante el método de unidad mueble, no sea
preponderante ni mayor al 30% del agua total utilizada. Solo se da la presente
categoria en los establecimientos de uso doméstico y comercial.

De la obligacién a contratar
Articulo 89.- Estdn obligados a contratar el servicio publico de agua potable,
alcantarillado y en su caso el tratamiento de las aguas residuales, en los lugares en
gue existen dichos servicios:

I. Los propietarios de predios destinados para uso habitacional, comercial,
industrial, publico y mixto;

II. Los propietarios de los usos anteriores de predios edificados cuando por
el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas para prestar los
servicios; y

lll. Los propietarios de predios destinados a giros comerciales o industriales
o de cualquier otra actividad que por su naturaleza estén obligados al uso
de agua potable o tratada.



Términos para contratar
Articulo 90. - Los propietarios o poseedores de predios que se encuentran obligados
a contratar el servicio publico de agua potable, alcantarillado y tratamiento de las
aguas residuales, deberan solicitar la instalacion de su toma respectiva, su conexion
y suscribir el contrato en forma inmediata.

Requisitos de la Solicitud de los Servicios
Articulo 91. - Los usuarios que pretendan incorporarse a las redes de agua potable,
Alcantarillado y Saneamiento deberan de realizar su solicitud de servicios ante el
SAPAM. Para proceder a la firma del Contrato segun lo dispone el articulo 317 del
Cddigo Territorial, se deberan cumplir los requisitos siguientes:

l. Nombre y direccion del solicitante, debiendo presentar copia y original
para cotejo, de la identificacidn oficial (vigente);

Il. Copia de la constancia de numero oficial emitida por la Direccion de
Desarrollo Urbano con antigtiedad no mayor a 1 un afio;

Il Los documentos necesarios con las cuales se acrediten la propiedad en
favor del solicitante, consistente en escritura publica, o en su caso el
documento que acredite la legal posesion a favor del mismo;

V. Personalidad de su Representante Legal, debiendo acreditarse con carta
poder simple, en caso de tratarse de una persona moral, debera de
acreditarse con el acta constitutiva y poder notarial del representante
legal, copia y original para cotejo;

V. Croquis de ubicacién del predio, referenciando las calles entre las que
se encuentra el predio y sefialando la distancia aproximada a la mas
cercana de ellas a fin de ubicar el sitio donde se instalara la toma,
sefialando en su caso, el lugar exacto en el frente del predio en donde
se realizara la instalacion;

VI. Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccion o
cualquier medio indirecto de comprobacion utilizado por el organismo
operador;

VII. Diametro de la toma solicitada; y,

VIIl. Los demas datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondra

el organismo operador a disposicion del solicitante.

Instalacion de la Toma
Articulo 92. - Cumplidos los requisitos establecidos en el presente Reglamento y
demas relativos del Cédigo Territorial, dentro del plazo sefialado en el articulo 317 de
dicho Ordenamiento, el SAPAM deberéa tener instalada la toma respectiva, salvo
situaciones supervenientes o no previsibles o imputables para el SAPAM.



La toma que se haya contratado no se podra trasladar a otro domicilio, por el
hecho de que el contrato de la toma es Unica y exclusivamente para el domicilio que
se contrata, tampoco se podra traspasar un contrato a otro domicilio 0 a otra persona.

De la Suspension Temporal
Articulo 93. - Al propietario que se encuentre en la obligacion de contratar el servicio,
en los términos del presente Reglamento, se le procedera la suspension temporal del
servicio si comprueba ante el SAPAM cualquiera de los supuestos siguientes:

I.  Que el inmueble no se encuentra o no se encontrard ocupado por
periodos mayores a 12 doce meses; y

II. Que el predio se encuentra sin construccion, por lo que no requieren
del servicio.

Determinacién presuntiva del consumo
Articulo 94. - Cuando el SAPAM demuestre mediante inspeccion que el inmueble si
estuvo ocupado, procederd a realizar una determinacion presuntiva para el cobro de
los consumos y periodos de los servicios que determine.

De la Suspension Temporal
Articulo 95. - Cualquier usuario que haya contratado el servicio y se encuentre en los
supuestos mencionados en el articulo 93, podra solicitar al SAPAM la suspension
temporal del servicio, quienes deberan resolver en un plazo no mayor de 10 diez dias.

Si se comprueba a juicio del SAPAM, cualquiera de los supuestos del articulo
93, solamente se podra cobrar al usuario una cuota inherente a la suspension, y no
se cobrara a partir de esta fecha ninguna cantidad por concepto de prestacién de los
servicios, salvo que:

I. Se adeuden conceptos generados con anterioridad a la fecha de la
suspension o;

[I. Se fijen cuotas por mantenimiento de la infraestructura a quienes se
encuentran en tal condicion;

[ll. La suspension temporal del servicio solicitada por el usuario sélo tendra
vigencia durante 1 un afio a partir de la fecha de la autorizacién de la
solicitud. Y a la solicitud de reconexion por parte del usuario debera de
cubrir la cuota por reconexién vigente en la Ley de Ingresos Municipal.

Trabajos para dotar los servicios
Articulo 96. - Cuando los propietarios 0 poseedores de predios que se encuentran
obligados a contratar el servicio publico de agua potable, alcantarillado y en su caso
el tratamiento de las aguas residuales, no lo han realizado, el SAPAM podra realizar
los trabajos necesarios para dotar de los servicios y su costo por los conceptos
utilizados sera a cargo del propietario del predio de que se trate, maxime cuando se
trate de instalacion de tomas.



Costo proporcional de la infraestructura
Articulo 97. - En caso de que se introduzca infraestructura en los lugares que se
carece del servicio a través de nueva Infraestructura, los propietarios de los inmuebles
deberan pagar la parte proporcional al costo de la Infraestructura correspondiente a la
demanda de agua de su predio, a través de los Derechos de Incorporacion de acuerdo
y con estricto apego al Arancel General de Servicios vigente en la vigente Ley de
Ingresos Municipal, asi como lo que establezcan el SAPAM.

De las Tomas Temporales
Articulo 98.- Cuando se trate de tomas solicitadas por giros comerciales o
establecimientos ubicados en forma temporal, en donde se requieran los servicios, no
habra lugar a la dispensa, por lo que se deberan de contratar, asi como otorgar una
garantia de conformidad con el articulo 317 del Codigo Territorial, misma garantia que
sera por la cantidad minima de lo equivalente a 3 tres meses de servicio de acuerdo
al giro de que se trate bajo consumo minimo, y que serd devuelta al usuario al
cumplimiento del plazo del mismo contrato, o bien a la falta de pago por la cantidad
de tres meses, seré suspendido el servicio, y se tomara la fianza como pago a los tres
meses de incumplimiento.

Con respecto a la contratacion de toma temporal en el giro doméstico, se
realizard contratacion obligatoria, y bajo las condiciones establecidas en el parrafo
anterior, siempre y cuando no se encuentren el predio como irregular o pertenezca a
un fraccionamiento que no se haya entregado formalmente al SAPAM.

De la limitacidn a contratar
Articulo 99. - Solamente los predios baldios que no tengan construccion, ni limitacion
con bardas o cercas de cualquier material, podran obtener autorizacion para no tener
contrato por servicios, y persistira esta autorizacion hasta que cambien las
condiciones que lo generaron.

Prohibicion de modificaciones
Articulo 100. - Queda prohibido a los usuarios del servicio, realizar el cambio del
sistema, instalacién, supresion o conexion de los servicios, ya que, en caso de hacerlo,
se hard acreedor a las sanciones que fije el SAPAM, realizando los trabajos que
estime pertinentes para la correccion de las irregularidades detectadas con cargo al
usuario.

Cualquier modificacion que se pretenda hacer en el inmueble, giro o
establecimiento que afecte las instalaciones de los servicios de agua, obliga a los
interesados a formular la solicitud correspondiente al SAPAM sujetandose a los plazos
y procedimientos establecidos para la instalacion y conexién del servicio.

Obligacion al pago de derechos por cambio de giro
Articulo 101. - Cuando se realice la modificaciéon del giro de domestico a comercial,
mixto, o industrial, el usuario estara obligado al pago de la diferencia de los derechos
de incorporacion originales, de acuerdo al giro y uso que corresponda, y de acuerdo



a la tarifa vigente al momento de la modificacién, asi como realizar nuevamente la
renovacion de su contrato de servicios, ya que las condiciones del servicio han sido
modificadas y los servicios no corresponden al uso.

Atendiendo a lo anterior, el SAPAM podré una vez comprobado el cambio de giro y
uso a través de la inspeccidn y verificacion de la cuenta, realizar el cambio de la tarifa
gue corresponda.

De las derivaciones
Articulo 102. - Todas las derivaciones estaran sujeta a la autorizacion del proyecto y
control en su ejecuciéon por el SAPAM, debiendo en todo caso, contarse con las
condiciones necesarias para que el mismo SAPAM pueda cobrar las cuotas que le
correspondan por cada uno de dichos servicios, y condicionados siempre a tramitar y
obtener su contratacion medida e individual de conformidad y apego al Articulo 315
del Codigo Territorial.

De la existencia de los servicios
Articulo 103.- Al establecerse el servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en los lugares que carecen del mismo, se notificaré a los interesados por
conducto de los medios de comunicacion publicos, para el efecto de que cumplan con
las disposiciones de este reglamento, pudiendo en su caso utilizarse cualquier otra
forma de notificacién, a fin de que los interesados tengan conocimiento de la existencia
de los servicios.

De las granjas
Articulo 104.- A las granjas en general ubicadas en la zona urbana, se le aplicara la
tarifa de uso industrial vigente, siempre y cuando no contravenga lo estipulado por la
Ley de Salud respecto a estos establecimientos en la zona Urbana, en tal caso de que
contravenga la misma se suspendera el servicio de agua potable.

CAPITULO SEGUNDO
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Condiciones del servicio
Articulo 105.- EI SAPAM previa contratacion y bajo el pago de los servicios prestados,
tiene la obligacion de otorgar el servicio del agua en el predio hasta una altura de 60
sesenta centimetros del piso o nivel de la banqueta, en la parte inferior y exterior del
muro frontal del predio, y los medidores en lugar accesible, junto a dichas puertas por
fuera, de tal forma que sin dificultad se puedan llevar a cabo las lecturas de consumo,
las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario el cambio de
los mismos por desperfecto y/o exceder tiempo de vida util; en todos los casos, el
costo de medidor y del dafio o robo que sufra sera a cargo del usuario, y se considera
como una compra de uso.

De la época de escases



Articulo 106. - En época de escasez de agua comprobada o previsible o por
construccion, reparacion, mantenimiento o ampliacion de la infraestructura hidraulica,
se podran acordar condiciones de restriccion por zonas, durante el lapso que estimen
necesario el SAPAM enterando a los interesados por cualquier medio de las medidas

adoptadas.
Apertura de la cuenta

Articulo 107.- Instalada la toma y hecha la conexion respectiva, el SAPAM
comunicara al propietario del predio, giro o establecimiento de que se trate, la fecha
de la conexion y la apertura de su cuenta para los efectos de cobro.

Casos de destruccién del pavimento
Articulo 108.- En los casos en que con motivo de la instalacion, reconexion o
suspensiéon de la toma se destruya el pavimento, el SAPAM hara su reparacion,
dejando en igual o mejor calidad, con cargo al usuario, los trabajos deberan realizarse
en un plazo que no exceda de 15 quince dias.

Tratandose de reparacién o mantenimiento no acreditable al usuario, el SAPAM
hara su reparacion sin costo al usuario.

Para lo cual se establece que la responsabilidad del usuario en su toma, nace
a partir de la linea principal de conduccion de agua y descarga de aguas residuales.

De la suspensidn y restriccién del servicio
Articulo 109.- Conforme a lo previsto en el articulo 341 del Cédigo Territorial,
procedera la suspension o restriccion del servicio, asi como de la rescision del contrato
por el incumplimiento del pago por la prestacion de los servicios publicos por parte del
usuario.

Procedimiento para la suspensién o restriccion del servicio
Articulo 110.- El procedimiento para la suspensiéon o restriccion del servicio, sera
conforme a lo siguiente:

Una vez identificadas las irregularidades u omisiones contenidas en el presente
Reglamento o en el Cddigo Territorial, asi como la falta de pago de los servicios, se le
hard saber mediante notificacion legal del requerimiento de pago, o determinacién
presuntiva de la irregularidad u omision de parte del usuario, otorgandole al propietario
del predio, un plazo de 10 dias para acudir a cubrir sus adeudos, para ofrecer pruebas
0 para alegar lo que a su derecho convenga.

Si trascurrido el plazo, el propietario del predio, no paga sus adeudos o0 no
desvirtla la irregularidad u omisién detectada, el SAPAM podra proceder a emitir
Resolucidn con las constancias que obren en el expediente respectivo.

Si la resolucion consiste en la suspension o restriccion del servicio, el SAPAM
procedera a realizar los trabajos respectivos, notificandole al usuario de la resolucion.



De garantizar el derecho al agua
Articulo 111.- Cuando la irregularidad u omision se presenta en una toma de servicios
para uso domeéstico, el SAPAM debera garantizar el volumen de agua de la fuente de
agua mas cercana al domicilio del usuario.

El usuario doméstico, sujeto a la sancion que se previene en este Reglamento,
debera trasladar los volumenes necesarios de dicha fuente a su domicilio particular,
en donde dichos volimenes seran de conformidad con lo que establezca el SAPAM,
tomando en cuenta las necesidades basicas del usuario, lo que garantiza el derecho
al agua.

Dafios a lainfraestructura
Articulo 112.- Si las instalaciones propiedad del SAPAM, se destruyen total o
parcialmente por causas imputables a los usuarios de los servicios, estos deberan
cubrir el importe de la reparacion, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones
administrativas que correspondan y se presente denuncia y/o querella por la comision
de los delitos que se deriven por el dafio a la infraestructura publica.

Del cambio de titular
Articulo 113.- Los propietarios de los predios, giros o establecimientos contratados,
que hayan realizado la adquisicion de un predio contratado con el SAPAM, deberan
de realizar el cambio de titular de la cuenta correspondiente al domicilio adquirido,
debiendo de realizarlo a través de la solicitud correspondiente y cumpliendo con los
requisitos establecidos en el presente Reglamento, asi como los determinados por el
SAPAM, debiendo presentar la constancia de no adeudo emitida por el SAPAM.

De la obligacién solidaria
Articulo 114.- Para evitar que los propietarios de los predios, giros o establecimientos
contratados, tengan la obligacién solidaria de pagar los servicios a partir de que
adquieran la propiedad de dicho inmueble, tendran la obligacién de notificar al
SAPAM, dentro de los 30 treinta dias siguientes de cualquier traslado de dominio
realizado, y deberan exigir al vendedor que presente la Constancia de No. Adeudo
expedido por el SAPAM, la cual debera tener fecha de expedicidon no mayor a 10 diez
dias con antelacion a la celebracién de la enajenacion.

Los Notarios Publicos no autorizaran ninguna escritura publica de traslado de
dominio, sin que quede debidamente acreditado que dichos inmuebles se encuentren
al corriente del pago de los servicios a que se refiere el presente Titulo, bajo la
excepcion de que las partes que intervienen acuerden de que la parte adquiriente se
hara cargo del gravamen existente por los servicios que presta el SAPAM.

Fallecimiento del titular
Articulo 115.- En el caso del fallecimiento del titular del contrato, de la cuenta y de la
toma de los servicios, deberan de reportar el cambio del titular de la cuenta los
usuarios que habiten la propiedad, y seran obligados solidarios a los adeudos y cargas



generadas por concepto de los servicios prestados por el SAPAM de conformidad con
el articulo 340 del Codigo Territorial.

De las condiciones de lared
Articulo 116.- En caso de que se solicite el servicio de agua potable, el SAPAM
exigira primordialmente que se cuente con la red de tuberia del inmueble en buenas
condiciones para evitar el desperdicio del liquido.

De los edificios o condominios
Articulo 117.- Todo predio en el que se construyan edificios o condominios divididos
en despachos, departamentos, negocios o comercios, se debera contar con las
instalaciones de agua potable, alcantarillado o drenaje, en forma individualizada y
autorizada por el SAPAM, a fin de que esté en condiciones de cobrar a cada uno el
servicio que proceda a través de la medicion.

De las condiciones para el auto abasto
Articulo 118.- Tratdndose de Usuarios que administren sus propios servicios por el
hecho de que de origen cuenten con su fuente de abastecimiento, en lugar de la
Concesion, se le debera otorgar una Autorizacion para Auto abasto, siempre que
reunan los siguientes requisitos:

I. Que estén constituidos bajo el régimen en condominio.

. Que el agua se destine exclusivamente para satisfacer sus propias
necesidades, sin fines especulativos o econémicos diferentes;

lll. Que se comprometan por escrito ante el SAPAM, a mantener en buenas
condiciones de operacion la infraestructura existente, previo inventario de
la misma;

IV. Que tengan una descarga de aguas residuales debidamente registrada
ante el SAPAM y dentro de los pardmetros autorizados, debiendo presentar
su analisis de aguas residuales en forma en forma bimestral, bajo el
tratamiento que obligatoriamente deba de realizar.

La autorizacién de Auto abasto lo debera de proporcionar el SAPAM, por plazos
no mayores a 5 cinco afios, supervisando periédicamente el adecuado manejo de la
Infraestructura.

Para el caso de los servicios de alcantarillado, deberan de realizar contrato por
dichos servicios bajo la conexién que realicen en la infraestructura administrada por
el SAPAM, asi como del tratamiento de las aguas residuales.

Del no auto abasto
Articulo 119.- Tratandose de los servicios en las Comunidades Rurales, no se emitira
Autorizacién de auto abasto.



De las concesiones de los servicios
Articulo 120.- Respecto a las concesiones de servicios, esto se apegara a la Ley para
el Gobierno.

Cuando el SAPAM no tenga capacidad técnica, administrativa y funcional para
prestar los servicios adecuadamente, se otorgara Concesion de éstos, en los términos
previstos en la Ley para el Gobierno y en las demas leyes aplicables al caso, y esta
serd Unicamente autorizada por el Ayuntamiento.

De la prohibicién de equipos para succién
Articulo 121.- Queda prohibida la instalacién de equipos de succion directa de agua,
de las tomas domiciliarias en el Sistema o infraestructura de agua potable, bajo pena
de sancion estipulada en el presente reglamento.

Padrén de usuarios
Articulo 122.- El SAPAM mantendra actualizado el padrén de usuarios y registro de
tomas, en el que se contendrd cuando menos el nombre del usuario, ubicacion del
predio, giro o establecimiento, los antecedentes de pago, el uso y volimenes de agua
consumidos por periodos, asi como todos los datos necesarios para una buena
operacion.

Los Usuarios, los promotores o desarrolladores de conjuntos o desarrollos
habitacionales, comerciales, industriales, de servicios o mixto, asumiran la obligacion
y responsabilidad de proporcionar toda la informacién con que cuenten, a fin de que
el SAPAM esté en condiciones para integrar el padron de usuarios respectivo.

Asimismo, otorgaran todas las facilidades que requiera el SAPAM, para el
debido ejercicio de las atribuciones que les confiere la Ley y el presente Reglamento.

Ajustes a la facturacion
Articulo 123.- EI SAPAM, podra ajustar a la realidad del servicio prestado en forma
total o parcial para el pago de créditos a su favor establecidos en la facturacion
correspondiente, mediante la aprobacién del Consejo Directivo del SAPAM conforme
a las atribuciones que le confiere el presente reglamento, que podra ser a través de
las politicas comerciales que establezca, o bien bajo los acuerdos directos y
personalizados al caso concreto, y solo cuando concurran las siguientes causas:

I.  El sujeto de crédito sea insolvente en forma justificable, comprobado
mediante estudio socio-econdmico, realizado por el Departamento de
Desarrollo Integral de la Familia;

II.  Cuando el cobro sea incosteable;

[ll. Cuando el Consejo Directivo del SAPAM apruebe la promocién de
descuentos para recuperaciéon de créditos;



IV. Cuando el usuario acredite que no disfruté de los servicios por causa
imputable al SAPAM bajo inspeccion y determinacion de la misma del
SAPAM;

V. Cuando por cuestiones técnicas de los servicios no se contabilice el
servicio realmente prestado;

VI. Por cualquier otra causa que a consideracion del Consejo Directivo se
justifique el ajuste correspondiente.

En los casos de la fraccion | y Il del presente articulo, el SAPAM debera emitir el
Dictamen de irrecuperabilidad, y a su aprobacion del ajuste, deberé de ser necesario
y obligatorio que se cancele la toma y se rescinda el contrato de servicios.

CAPITULO TERCERO
DEL USO EFICIENTE DEL AGUA

Del ahorro del agua
Articulo 124.- Los usuarios de los servicios deberan observar las siguientes medidas
para el consumo y ahorro del agua, mismas que deberan aplicarse en la construccion
de casas, edificios, nuevos fraccionamientos, desarrollos o conjuntos habitacionales.

I.  Optimizar el rendimiento del agua con préacticas eficientes y reparando
las fugas que se encuentran dentro del inmueble;

Il. Instalar los equipos, accesorios y sistemas hidraulicos para el ahorro del
agua,;

[ll. Cuidar el buen funcionamiento de los aparatos de medicion, reportando
cualquier anomalia en los mismos;

IV. Informar al SAPAM los cambios de propietario de los inmuebles, asi
como la baja de comercios e industrias;

V. Evitar el desperdicio del agua,;
VI. Evitar la contaminacion del agua y efectuar su tratamiento en su caso; y,

VII. Las demas que se deriven del presente reglamento o de otras
disposiciones legales.

Sistemas ahorradores
Articulo 125.- Todo usuario en la construccion de casas, edificios, nuevos
fraccionamientos, desarrollos o conjuntos habitacionales, debera de instalar los
siguientes equipos, accesorios y sistemas hidraulicos ahorradores de agua, que
tendran las siguientes caracteristicas:

l. En los inodoros no se utilizaran accesorios para tanque bajo, debiéndose
instalar sistemas cerrados a presion de 6 litros de capacidad, que al
descargar arrastren los solidos que el agua contenga, evitando que se



acumulen con el paso del tiempo dentro del mismo tanque cerrado. Estos
sistemas deberan ser capaces de reponer el espejo de agua de la taza,

II.  Los mingitorios deberan usar sistemas similares a los del inodoro para
la descarga del agua, con capacidades en funcion de su disefio, de no
méas de dos litros;

lll. Los lavabos deberan tener dispositivos que deban eficientar el uso del
agua, preferentemente formando una copa invertida, hueca, que
consuma entre 3 tres y 5 cinco litros por minuto;

IV. En las regaderas debera instalarse un reductor de volumen que en
funcidn de la presion que se tenga, consuma 6 seis a 10 diez litros por
minuto como Maximo;

V. Los fregaderos deberan tener dispositivos que deban eficientar el uso
del agua, preferentemente formando una copa invertida, hueca, que
consuma entre 3 tres y 5 cinco litros por minuto;

VI. Los lavaderos deberan tener dispositivos que deban eficientar el uso del
agua, preferentemente formando una copa invertida, hueca, que
consuma entre 3 tres y 5 cinco litros por minuto;

VII. En los rociadores del jardin debera instalarse un reductor de volumen
gue en funcién de la presién que se tenga, consuma entre 6 seis a 10
diez litros por minuto como maximo; y,

CAPITULO CUARTO
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

De la contratacion del servicio de alcantarillado
Articulo 126.- Estan obligados a contratar este servicio las personas fisicas o morales,
publicas o privadas que estén obligados a contratar los servicios de alcantarillado de
conformidad a lo establecido en articulo 89 del presente Reglamento.

Cuando el SAPAM identifique que algun usuario que se ubique dentro de los
supuestos de la fraccion Il del articulo 89 y no tenga definido o identificado el sitio de
la descarga de sus aguas residuales, ordenara una Visita de inspeccion para
identificar plenamente como se esta haciendo la disposicion final de dichas aguas
residuales.

Cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana
Articulo 127.- Los responsables de las descargas comerciales e industriales
clasificadas en el sistema comercial del SAPAM deberan dar cumplimiento a las
condiciones de descarga establecidas, segun las normas oficiales mexicanas que
se encuentren vigentes y que regulen los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado
urbano o municipal con el fin de prevenir y controlar la contaminacion de las aguas y
bienes nacionales, asi como proteger la infraestructura.



Condiciones de la descarga
Articulo 128.- Para la contratacion de este servicio, seran aplicables las disposiciones
contenidas en el presente Reglamento, previa visita de inspeccidon que realice el
SAPAM, para definir las condiciones de la instalacion de la descarga.

De las fosas sépticas
Articulo 129.- No se autorizard la construccion de fosas sépticas o su equivalente en
zonas donde exista la opcion de conectarse a la red de drenaje, o que las condiciones
del terreno no favorezcan la instalacion de este sistema. Donde el SAPAM autorice
construir fosas sépticas, éstas deberan hacerse dentro del predio o lote del usuario y
preferentemente con acceso para mantenimiento, pero en ningun caso se construirdn
en la via publica.

Prohibiciones a los sistemas de alcantarillado
Articulo 130.- Queda prohibido a los usuarios del Sistema de alcantarillado:

. Conectarse al sistema de alcantarillado, sin autorizacién del SAPAM.

II. Realizar alguna derivacion de aguas residuales para no cumplir con las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento;

lll. Descargar al Sistema de alcantarillado, cualquier tipo de sustancias
liguidas o desechos sélidos que se especifican dentro del presente
Reglamento, que alteren o0 puedan alterar fisica, quimica o
bacteriolégicamente el efluente, dafiar el sistema o que por sus
caracteristicas puedan poner en peligro la seguridad y la salud de las
personas o el funcionamiento de la infraestructura.

Derivaciones de las descargas
Articulo 131.- Cuando se requiera realizar una derivacién temporal o permanente de
la descarga de aguas residuales, se estara a lo dispuesto en el articulo 324 del el
Cadigo Territorial, debiendo presentar la solicitud por escrito sin mayor formalidad que
especificando la justificacién técnica de la derivacién, y en su caso el proyecto de la
obra a realizar. El usuario ademas debera de observar lo dispuesto por el presente
Reglamento.

Permiso de descarga
Articulo 132.- Los responsables de las descargas no domésticas deberan obtener el
permiso y registro de descarga emitido por el SAPAM por conducto de la Direccion
General, debiendo presentar la siguiente documentacion:

l. Solicitud de permiso y registro de descarga con la informacion
requerida;

Il. Croquis de la ubicacion donde se localiza la instalacion;

[ll.  Anexar original o copia del poder notarial que acredite la personalidad
de la persona fisica o moral y/o representante legal;



IV. Anexar copia fotostatica de documentos anexos de permisos de
instalacion y operacion y permiso de uso de suelo;

V.  Anexar copia fotostatica de documentos anexos de titulos de
asignacion, concesion y/o permiso para el aprovechamiento del agua
original, y copia del ultimo pago al SAPAM,;

VI. Plano de la instalacion mostrando las tuberias de agua, tuberias del
alcantarillado, drenajes de piso, y &reas de proceso y almacenamiento.
Localizacion de las conexiones al alcantarillado;

VII.  Croquis del tren de proceso y diagrama de flujo del tipo de tratamiento
gue se da al agua residual previa a su descarga;

VIIl. Resultados de analisis correspondientes a las normas oficiales
mexicanas que se encuentren vigentes, efectuados por laboratorios
certificados por la Entidad Mexicana de Acreditacion aprobados por la
autoridad competente y reconocidos por el SAPAM, vy;

IX.  Si cuenta con abastecimiento bajo concesion o asignaciéon de agua
potable propio, debera de presentar el andlisis de la fuente de
abastecimiento propia a fin de comprobar que se encuentra dentro de
las Normas Oficiales Mexicanas; ,

X. Balance hidraulico de entradas y salidas.

El plazo de entrega del permiso correspondiente es de 60 sesenta dias habiles
a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del documento y el pago de derechos.

Del Diagnostico Técnico
Articulo 133.- La solicitud de permiso y registro de descarga no obliga al SAPAM a
otorgar el permiso en tanto no se elabore un diagnéstico técnico que se derive de los
estudios de campo.

El solicitante al proporcionar los datos requeridos haré constar, que los mismos,
son ciertos, y quedando apercibido de las penas en que incurren quienes declaran
con falsedad ante una autoridad judicial o administrativa.

Formato de solicitud
Articulo 134.- Para dar cumplimiento a la obligacion de solicitar el permiso de
descarga de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado a cargo del SAPAM,
éste debera proporcionar a todos los usuarios no domésticos que generan aguas
residuales, el Formato de Solicitud.

Dicho Formato establecera, de acuerdo al giro o actividad del usuario no
domestico, los tipos de contaminantes que deberan ser analizados en un laboratorio
certificado por la EMA, y aprobado por la autoridad competente, y reconocido por
SAPAM, que serviran de base para la fijacion de las Condiciones Particulares de
Descarga.



Vigencia del permiso de descarga
Articulo 135.- El permiso y las condiciones de descarga, sean generales o
particulares, establecidas en él, tendran una vigencia minima de 5 cinco afios, pero
cuando lo exija el interés general, o se produzca una contingencia ambiental o riesgo
de la salud publica, el SAPAM en coordinaciéon con el Instituto de Ecologia y la
Secretaria de Salud, determinaran lo conducente, pudiendo inclusive revocar las
Condiciones estipuladas y tomar las medidas de seguridad establecidas en la Ley de
Proteccion y Preservacion del Ambiente, la Ley de Salud, el Codigo Territorial y el
presente Reglamento.

Dicho permiso, estara sujeto a la inspeccion y vigilancia del SAPAM pudiendo
ser revocado en caso de incumplimiento en la normatividad.

Del registro del permiso de descarga
Articulo 136.- Los responsables de las descargas no domésticas que descarguen a
la red Municipal, se registraran de manera individual ante el SAPAM, con la opcion
elegida para el cumplimiento de la normatividad en materia de aguas residuales,
anexando un programa calendarizado de acciones y actividades encaminadas a su
cumplimiento.

De las obligaciones de los responsables
Articulo 137.- Todo usuario responsable de descarga no domésticas y/o aquel que
tenga suministro de agua de una fuente diferente autorizada, o adicional al
suministrado por el SAPAM, esté obligado a:

l. Contar con el permiso de descarga de aguas residuales que le expida el
SAPAM,;

I. Tratar las aguas residuales previamente a su vertido al drenaje o
alcantarillado cuerpos receptores, cuando esto sea necesario para cumplir
con las obligaciones establecidas en el permiso de descarga
correspondiente;

Il. Instalar y mantener en buen estado, los dispositivos de aforo y los accesos
para muestreo que permitan verificar los volimenes de descarga y las
concentraciones de los pardmetros previstos en los permisos de
descarga,;

V. Informar al SAPAM de cualquier cambio en sus procesos, cuando con ello
se ocasionen modificaciones en las caracteristicas o en los volimenes de
las aguas residuales que hubieran servido para expedir el permiso de
descarga correspondiente;

V. Hacer del conocimiento del SAPAM los contaminantes presentes en las
aguas residuales que se generen por causa del proceso industrial o del
servicio que vienen operando y que no estuvieran considerados
originalmente en las condiciones particulares de descarga que se les
hubieran fijado;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Xl

Operar y mantener por si o por terceros las obras e instalaciones
necesarias para el manejo y, en su caso, el tratamiento de las aguas
residuales, asi como para asegurar el control de la calidad de dichas
aguas antes de su descarga a cuerpos receptores;

Sujetarse a la vigilancia y fiscalizacion que para el control y prevencion de
la calidad del agua establezca el SAPAM de conformidad con lo dispuesto
en la "Ley" y el "Reglamento”;

Llevar un monitoreo de la calidad de las aguas residuales que descarguen
al alcantarillado en los términos de ley y demas disposiciones
reglamentarias;

Conservar al menos durante 3 tres afios el registro de la informacion
sobre el monitoreo que realicen, en los términos de las disposiciones
juridicas, normas, condiciones y especificaciones técnicas aplicables;

Instalar medidores totalizadores o de registro continuo que proponga el
responsable de la descarga de acuerdo con el volumen y caracterizacién
de las aguas descargadas y que apruebe el SAPAM en cada una de las
descargas finales de agua residual excepto en las de agua pluvial. El
volumen de cada descarga corresponderd a la diferencia entre la Ultima
lectura tomada y la del mes de que se trate y/o durante los periodos de
lectura que el SAPAM considere conveniente, o en su defecto, se
realizaran métodos de aforo alternativos.

Efectuar el pago de los derechos de incorporacion de uso del
alcantarillado y saneamiento de acuerdo a la tarifa vigente aprobada por
el Ayuntamiento y de acuerdo con su procedimiento de aplicacion
correspondiente a los volimenes de agua residual vertidos a los sistemas
de drenaje y alcantarillado estudiados y/o medidos por el SAPAM, cuando
la descarga no esté registrada. EI SAPAM estudiara los volumenes y
determinara las cargas de contaminantes mediante el método que
considere apropiado, aplicando a la misma, la tarifa y las sanciones que
procedan, el pago de derecho del uso alcantarillado y saneamiento
deberan ser proporcionales a la calidad de agua y volumen total de la
descarga a la red de alcantarillado;

Realizar el pago de las tarifas correspondientes a la carga contaminante
vertida y las cuotas de cooperacion para la construccién y mantenimiento
de la infraestructura de saneamiento de cabecera en los parques y
fraccionamientos industriales de acuerdo con los convenios que para tal
fin firmen los usuarios de cada parque o fraccionamiento industrial de
manera individual y/o por el Sistema que los represente; vy,

Las demas que sefalen las leyes y disposiciones reglamentarias.



De las descargas de uso doméstico
Articulo 138.- Las descargas de aguas residuales de uso doméstico que no formen
parte de un sistema municipal de alcantarillado, se podran llevar a cabo con sujecion
a las Normas Oficiales Mexicanas que al efecto se expidan y mediante un simple aviso
a la autoridad competente.

Las personas que descarguen aguas residuales a las redes de drenaje o
alcantarillado, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas expedidas para
el pretratamiento y, en su caso, con las condiciones particulares de descarga que
emita el Municipio o que se emitan conforme a la Ley de Aguas Nacionales, la Ley
General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, o normatividad aplicable
y vigente.

Contenido del Permiso de descarga
Articulo 139.- Los Permisos de Descarga emitidos por el SAPAM, contendran como
minimo lo siguiente:

l. Nombre o razén social del Titular del permiso;
[I.  Domicilio legal;
[ll.  Ubicacion fisica de la descarga o descargas;

IV. Giro o actividad preponderante al que se utilizan las aguas que se
descargan,;

V. Relacién de insumos utilizados y croquis de los procesos que generan Las
descargas;

VI. Volumen y gasto instantaneo de la descarga;
VII. Nombre del tramo de alcantarillado y ubicacion de la descarga;

VIII. Descripcion de las estructuras, instalaciones y procesos para el manejo y
control de las descargas, incluyendo su tratamiento;

IX. Condiciones Particulares de Descarga;

X.  Forma, procedimiento, periodicidad y resultado de los muestreos y analisis
a reportar al SAPAM, asi como la forma del Reporte;

XI.  Obligaciones del responsable de la descarga;
XIl.  Vigencia del permiso;

XIll. Fecha de expedicion;y,

XIV. Nombre y firma de la Autoridad que autoriza;

El SAPAM elaborara un Instructivo para el tramite de solicitud del permiso de
descarga de aguas residuales a los sistemas de Alcantarillado.



Prérroga para Permiso de descarga
Articulo 140.- Para solicitar la prérroga del permiso de descarga proveniente del
predio que ya cuenta con una descarga autorizada, bastara presentar dentro de los
60 sesenta dias anteriores a su vencimiento del permiso correspondiente, un escrito
en el que se contengan como minimo las especificaciones contenidas en las
fracciones I, I, IV, VIl y VIII del articulo 132 del presente Reglamento, asi como copia
del anterior permiso otorgado, y precisar que se solicita la prorroga respectiva del
permiso de referencia.

De las causas de suspension
Articulo 141.- La autorizacion de los Dictamenes y Certificados de Factibilidad del
agua e infraestructura en materia de descargas, las causas de suspension, se
ajustaran a las disposiciones contenidas en la Ley de Aguas Nacionales y su
Reglamento, a lo que dispone el Codigo Territorial y el presente Reglamento.

Cuando el SAPAM cuente con Sistema de drenaje o alcantarillado frente a los
predios, queda prohibido a los usuarios descargar aguas residuales a rios, drenes,
canales y depdésitos a cielo abierto, o cualquier infraestructura existente para el manejo
de aguas pluviales, bajo pena de las multas respectivas, independiente de la accion
legal a que haya lugar ante cualquier instancia legal y competente, salvo en los casos
gue el SAPAM expresamente lo autoricen, independientemente de las autorizaciones
gue correspondan a quienes administren dichos bienes.

Descarga clandestina
Articulo 142.- Las personas que utilicen los servicios de alcantarillado del SAPAM,
sin contratacion de los servicios, deberan pagar las cuotas que en forma estimativa
seran determinadas por el SAPAM, independientemente de las sanciones a que se
hagan acreedores en los términos del presente reglamento, y deberan regularizar la
descarga clandestina.

Industrias y comercios en la zona urbana
Articulo 143.- Aquellas industrias y comercios que permanezcan en la zona urbana
de la ciudad, conectadas al alcantarillado del SAPAM, no deberan rebasar los limites
méaximos permisibles especificados en la tabla del articulo 150 del presente
Reglamento, de conformidad con las condiciones particulares de descarga
especificadas por el SAPAM dependiendo del giro.

Del programa de acciones
Articulo 144.- Los responsables de las descargas de aguas residuales comerciales e
industriales que viertan al sistema de drenaje y alcantarillado contaminantes cuya
concentracion, en cualquiera de los parametros, rebasen los limites maximos
permisibles sefialados por el SAPAM, quedan obligados a presentar a éste, un
programa de las acciones u obras a realizar; cambios en el proceso, sistemas de
tratamiento o recirculacién para el control de la calidad del agua de sus descargas, en
un plazo no mayor a 60 sesenta dias naturales.



De la excepcién al pago de derecho
Articulo 145.- Los industriales que se reubiquen en parques o fraccionamientos
industriales, que cumplan con la separacion de sus descargas no seran sujetos de
pago de derecho en lo concerniente a los limites maximos permisibles establecidos
por el SAPAM, pero si estaran obligados a aportar los recursos necesarios para la
construccion de la infraestructura de saneamiento que en conjunto se requiera, de
acuerdo con los convenios que para tal efecto celebren los usuarios de cada parque
o fraccionamiento industrial, de manera individual y/o por el Sistema que los
represente con el SAPAM.

Asi mismo, estas empresas cuyas descargas no sean compatibles con el
sistema de tratamiento existente o del conjunto industrial, deberdn efectuar un
pretratamiento a sus descargas a fin de que sean compatibles con los tratamientos
existentes que en su momento se establezcan a fin de cumplir con la normatividad
aplicable y vigente.

Ampliacién del plazo
Articulo 146.- Aquellas industrias que estén en proceso de cumplir sus compromisos
con el SAPAM para el saneamiento de sus descargas, podran solicitar por escrito una
ampliacion del plazo en la fecha de cumplimiento, siempre y cuando presenten una
justificacion técnica que avale la ampliacion solicitada de manera particular, y no seran
sujetos de sancion hasta el vencimiento de la prorroga autorizada por el SAPAM.

De la falta de informacion
Articulo 147.- Aquellas industrias o comercios que no entreguen al SAPAM la
informacion requerida para el registro de su descarga, 0 que viertan sustancias
peligrosas o consideradas por el SAPAM como de alto riesgo para la salud de la
poblacién, sé haran acreedoras a las sanciones que se deriven de la falta, ya sea en
sancién econdmica, y/o suspension del suministro de agua y/o cierre del paso de agua
residual al alcantarillado municipal, independientemente de las infracciones penales a
que estén expuestos.

Valores y concentraciones
Articulo 148.- Para determinar los valores y concentraciones de los pardmetros
establecidos en este Capitulo Cuarto, se deben aplicar los métodos de prueba,
calculos y especificaciones referidos en las Normas Oficiales Mexicanas. El
responsable de la descarga puede solicitar a la Comision Nacional del Agua, la
aprobacion de métodos alternos de andlisis, en caso de aprobarse, dichos métodos
guedaran autorizados para otros responsables de descarga en situaciones similares.

Concentraciones superiores
Articulo 149.- La determinacién de las concentraciones de los contaminantes se
expresara en las unidades correspondientes. Los valores obtenidos se compararan
con los limites maximos permisibles por cada contaminante.

En caso de que las concentraciones sean superiores a los limites maximos



permisibles, se causara la sancion por incumplimiento, por el excedente del
contaminante correspondiente.

De los limites maximos permisibles
Articulo 150.- Los limites maximos permisibles para contaminantes de las descargas
de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal, no deben ser

superiores a los indicados y de acuerdo a la tabla siguiente:

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES

(Miligramos por litro, excepto Promedio Promedio Instantaneo
cuando se especifique otra) Mensual Diario

Temperatura (°C) 40 °C 40 °C 40 °C
PH (unidades de pH) 6al0 6al0 6all
S.A.A.M. mg/l 15 30
Materia Flotante Ausente Ausente Ausente
Conductividad eléctrica (Microhoms- 5000

cm)

Sdlidos Suspendidos totales (mg/l) 75 125 350
Demanda bioguimica de Oxigeno 5 75 150

Nitrégeno total 40 60

Fosforo total 20 30

Sulfuros 1

Cloruros 30

Grasas y Aceites 50 75 100
Soh_dps sedlmgntadles 5 75 10
(mililitros por litro)

Arsénico total 0.5 0.75 1
Cadmio total 0.5 0.75 1
Cianuro total 1 15 2
Cobre total 10 15 20
Cromo hexavalente 0.5 0.75 1
Mercurio total 0.01 0.015 0.02
Niquel total 4 6 8
Plomo total 1 15 2
Zinc total 6 9 12

Para las grasas y aceites es el promedio ponderado en funcién del caudal,
resultante de los analisis practicados a cada una de las muestras simples.

De los valores de referencia
Articulo 151.- Los limites maximos permisibles establecidos en la columna
instantanea de la tabla del articulo anterior, son Unicamente valores de referencia, en
el caso de que el valor de cualquier analisis exceda el instantaneo, el responsable de
la descarga queda obligado a presentar a la autoridad competente en el tiempo y
forma que establezcan los ordenamientos legales locales, los promedios diario y
mensual, asi como los resultados de los analisis que los respaldan emitidos por un



laboratorio debidamente acreditado por la EMA y aprobado por la autoridad
competente y reconocido por SAPAM.

De las unidades de potencial de hidrégeno
Articulo 152.- Las unidades de potencial hidrégeno: (pH) no deben ser mayores de
10 (diez) ni menores de 5.5 cinco, punto cinco mediante medicion instantanea.

Del maximo permisible de temperatura
Articulo 153.- El limite maximo permisible de temperatura es de 40 °C (cuarenta
grados Celsius), medida en forma instantanea a cada una de las muestras simples,
se permitira descargar con temperaturas mayores, siempre y cuando se demuestre a
la autoridad competente por medio de un estudio sustentado, que no dafia al sistema
del mismo.

Materia flotante
Articulo 154.- La materia flotante debe ser ausente en las descargas de aguas
residuales, de acuerdo al método de prueba establecido en la norma oficial mexicana:
NMX-AA-006-SCFI-2000 o su similar, o aquella que la reforme o modifique.

Parametros de demanda
Articulo 155.- Los limites méaximos permisibles para los parametros demanda
bioquimica de oxigeno y sdlidos suspendidos totales, que debe cumplir el responsable
de la descarga a los sistemas de drenaje y alcantarillado urbano o municipal, son los
limites, que de acuerdo a las normas oficiales mexicanas que se encuentren
vigentes, o aquellas que regulen las descargas de aguas residualesl.

Prohibicion al tratamiento
Articulo 156.- Queda prohibida la descarga de aguas residuales comerciales e
industriales sin el tratamiento requerido.

De laremocién de la demanda
Articulo 157.- El responsable de la descarga de aguas residuales a los sistemas de
drenaje y alcantarillado urbano o municipal que no den cumplimiento a lo establecido
en el articulo 155 del presente reglamento podra optar por remover la demanda
bioguimica de oxigeno y sélidos suspendidos totales, mediante el tratamiento conjunto
de las aguas residuales en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Valle de
Santiago, para lo cual debera de:

I.  Presentar la solicitud correspondiente al SAPAM,;

[I. Presentar al SAPAM un estudio técnico de analisis de caracterizacion
gue asegure que no se generara un perjuicio al sistema de drenaje y
alcantarillado municipal y a la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales de Valle de Santiago; v,

lll. Sufragar los costos de saneamiento que le correspondan en forma
proporcional, de acuerdo con su caudal de agua vertido y carga
contaminante segun los ordenamientos locales vigentes.



Prohibiciones de descarga
Articulo 158.- Queda prohibido a los usuarios responsables de las descargas,
descargar o depositar en el sistema de drenaje y alcantarillado:

l. Cualquier liquido o gas que, en razon de su naturaleza o cantidad, pueda
representar solo o por interaccion con otras sustancias, causa de fuego o
explosion, o pueda interferir en el funcionamiento del alcantarillado;

Il. Solidos o sustancias viscosas que causen obstruccion en el Sistema de
drenaje o alcantarillado o en los Sistemas de tratamiento, tales como
grasas, basuras, o particulas mayores de 13 mm, tejidos animales,
huesos, sangre, lodos, residuos de refinados y procesamiento de
combustibles, aceites en lo general, o cualquier otro contaminante por
arriba de las Condiciones Generales y Particulares que defina el SAPAM,;

Il. Cualquier residuo con propiedades corrosivas capaces de causar dafio o
peligro a la infraestructura o equipo;

V. Residuos con contaminantes téxicos, incluyendo metales pesados
capaces de inhibir o impedir el proceso de tratamiento de aguas
residuales;

V. Cualquier liquido, gas o so6lido maloliente que pueda provocar malestar
publico o peligro para la vida;

VI.  Cualquier otro residuo que presente color objetable, tales como
colorantes, soluciones aplicadas a vegetales y frutas;

VII.  Cualquier sustancia o residuo de los considerados peligrosos y/o residuos
de manejo especial conforme a las Leyes y Normas Oficiales Mexicanas
correspondientes; vy,

VIII. Cualquier sustancia sélida o pastosa que puedan causar obstrucciones al
flujo en dicho sistema, asi como las que puedan solidificarse, presentarse
0 aumentar su viscosidad a temperaturas entre 3 °C a 10 °C o lodos
provenientes de plantas de tratamientos de aguas residuales.

Obligacion de andlisis
Articulo 159.- Los responsables de las descargas comercial e industrial tienen la
obligacion de realizar los analisis técnicos de la calidad de las aguas residuales, ante
laboratorios acreditados ante el EMA, los autorizados por la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial con la finalidad de determinar el promedio diario y el promedio
mensual, analizando los pardmetros establecidos en la NOM-002-SEMARNAT-1996,
y los sefialados por el SAPAM, segun el giro comercial e industrial, deberan conservar
sus registros del monitoreo para consulta por lo menos durante 3 tres afos posteriores
a su realizacion.

La frecuencia de muestreo serd determinada de conformidad con los
indicadores establecidos en las normas oficiales mexicanas que se encuentren
vigentes.



Exencidn al andlisis
Articulo 160.- El responsable de la descarga no domeéstica estard exento de los
analisis sefialados en el punto anterior y de presentar futuros resultados de
mediciones, respecto de aquellos compuestos y contaminantes, que comprueben
técnicamente que no se pueden generar en sus procesos productivos ni derivar de
sus materias primas, presentando un reporte técnico por escrito del expediente.

El SAPAM podra verificar la presencia o ausencia de dichos contaminantes en
la descarga en cuestion y si resulta con presencia, el responsable no quedara exento
del cumplimiento de estos y de las sanciones que pudieran resultar.

De lainspeccion y vigilancia
Articulo 161.- Las descargas provenientes de los drenajes pluviales, no quedan
exentas de la inspeccion y vigilancia por parte del SAPAM.

Del cumplimiento con los limites méaximos
Articulo 162.- Los responsables de las descargas de aguas residuales al sistema de
alcantarillado del SAPAM, tiene como fecha limite para cumplir con los limites
maximos permisibles de descarga, fijados en las tablas de condiciones particulares de
descarga para giros no domésticos, 60 sesenta dias naturales a partir de la fecha de
recepcion del dictamen técnico emitido por el SAPAM.

Asi mismo el SAPAM cumplird con los plazos fijados por la ley federal de
derechos en materia de agua.

Cumplimiento a casos urgentes
Articulo 163.- la fecha limite establecida para el cumplimiento de los limites maximos
permisibles de descarga fijados en este reglamento, puede ser adelantada por el
SAPAM en casos urgentes y de manera particular a una empresa siempre y cuando
se demuestre técnicamente que:

l. Su descarga cause efectos nocivos en las plantas de tratamiento de aguas
residuales en operacion o en el sistema de drenaje y alcantarillado del
SAPAM.

I. Que su descarga previsiblemente cause efectos nocivos en la operacion de
las plantas de tratamiento de aguas residuales del Municipio, pudiéndose
exigir en este caso el cumplimiento a partir de la fecha que el SAPAM se lo
requiera.

La reduccion de la fecha de cumplimiento a una empresa, debera notificarse
conforme a los procedimientos legales correspondientes, quien estara obligado de
manera urgente a cumplir con los limites maximos permisibles.

De las condiciones particulares de descarga
Articulo 164.- Cuando el SAPAM identifiquen fuentes generadoras de descargas que
a pesar del cumplimiento de los limites maximos permisibles, adicionalmente



descarguen sustancias distintas a las establecidas, que causen efectos negativos al
sistema de drenaje y alcantarillado o Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de
Valle de Santiago y/o a la salud publica de acuerdo a los ordenamientos legales, se
fijaran condiciones particulares de descarga en las que se podran sefalar maximos
permisibles particulares y en su caso limites maximos permisibles para aquellos
paradmetros que se consideren aplicables a las descargas segun los insumos de cada
industria.

Prohibicién ala dilucion
Articulo 165.- Queda prohibido a los responsables de las descargas no domésticas
vertidas al sistema de drenaje y alcantarillado de la SAPAM o de los Comités Rurales
del Agua, utilizar el sistema de dilucion para dar cumplimiento a los limites maximos
permisibles establecidos en el presente Reglamento.

Del inventario de la infraestructura
Articulo 166.- EIl SAPAM hara un inventario de la infraestructura existente en la zona
urbana de la Cabecera Municipal, para solicitar al Ayuntamiento el buscar la
celebracion de los Convenios que le permitan el control de las descargas de origen
urbano por parte de éste.

Del monitoreo del agua descargada
Articulo 167.- El SAPAM podra solicitar a los usuarios no domésticos, realicen
instalaciones de aforo, conforme a las especificaciones que este determine, a fin de
gue éste ultimo en sus funciones de vigilancia del cumplimiento del Codigo Territorial
y el presente Reglamento, pueda monitorear la cantidad del agua descargada y el tipo
de residuos soélidos descargados que puedan afectar el sistema.

En todos los casos que determine el SAPAM, el usuario no doméstico debera
realizar las instalaciones especiales que determine aquél, tales como trampas de
aceite, mallas para la retencion de sdlidos, o cualquier otro mecanismo que le permita
cumplir con las disposiciones a que se refiere el Cédigo Territorial, las Normas
Oficiales Mexicanas vigentes, las Leyes aplicables, y del presente Reglamento.

De las causas de suspensién del servicio de alcantarillado
Articulo 168.- Se podra suspender el servicio de alcantarillado o drenaje, en los
siguientes casos:

I. Cuando el predio de que se trate no cuente con construccion en el
predio, en este caso solo se suspendera la orden de conexion de la
descarga,;

II. Para realizar el mantenimiento preventivo o correctivo del Sistema de
alcantarillado.

lll. A peticion de parte interesada, en todo caso, se deberan cubrir las
formalidades que se contengan en el presente Reglamento; y



IV. Por incumplimiento en cualquiera de las obligaciones a cargo de los
usuarios, en especial por la falta de pago de los servicios y por no cumplir
con las demas obligaciones que se contienen en el presente Reglamento
en materia de descargas.

Cuando no se pretenda construir
Articulo 169.- Tratandose de predios que no pretendan construir inmuebles en fechas
posteriores a la firma del Contrato, no se requerird mayor formalidad que el de dar
aviso al SAPAM, de que la obra no sera construida en fecha proxima y de que previo
al inicio de la misma, se le solicitara al SAPAM. Esta disposicion sera aplicable para
la contratacién del servicio de agua potable.

De las obras de mantenimiento
Articulo 170.- Cuando se requiera dar mantenimiento, reponer o rehabilitar una red
de drenaje o alcantarillado, el SAPAM deberé notificar a los usuarios de la zona
afectada, los trabajos a realizar con toda la anticipacion como sea posible, a través de
los medios de comunicacion a su alcance, debiendo informar el periodo estimado de
ejecucion de las obras.

En tal sentido debera buscar la solucion técnica para continuar con la captacion
y desalojo de las aguas residuales de la zona afectada, durante todo el tiempo que se
realicen los trabajos sefialados.

Cuando no se permita el cumplimiento
Articulo 171.- Cuando la conducta del usuario no permita el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley y el presente Reglamento, el SAPAM podra aplicar
como sancién, la suspension del servicio de drenaje o alcantarillado, en los términos
del Codigo Territorial, las Normas Oficiales Mexicanas vigentes, las Leyes aplicables,
y del presente Reglamento.

Cuando se cuenta con fuente propia
Articulo 172.- El cobro del servicio de alcantarillado a quienes cuentan con fuente
propia, deberd considerar el costo de la introduccion de la infraestructura, su
operacion, mantenimiento y reposicion diferida de acuerdo a la vida util promedio de
la misma, y lo especificado en la Ley de Ingresos vigente.

CAPITULO QUINTO
DEL SANEAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES Y
REUTILIZACION DE AGUAS Y LODOS SANEADOS

Del cumplimiento al pago del servicio
Articulo 173.- Correspondera a los usuarios responsables de las descargas de aguas
residuales a los Sistemas de Drenaje o Alcantarillado, el cumplimiento de las
disposiciones en materia de calidad de dichas aguas, fijadas en las disposiciones



legales aplicables, o en su caso, cubrirdn al SAPAM las cuotas y tarifas por el servicio
de tratamiento de aguas residuales vigentes en la Ley de Ingresos para el Municipio
de Valle de Santiago, Guanajuato.

De las facultades sobre aguas residuales
Articulo 174.- Para el cumplimiento de las disposiciones en materia de calidad de las
aguas residuales a descargar en los sistemas de drenaje o alcantarillado, el SAPAM
estara facultado para ejercer las atribuciones siguientes:

l. Otorgar permisos de descarga en los términos de este Reglamento;

Il. Llevar el registro de todas y cada una de las descargas en los términos
gue establece el Cddigo Territorial y el presente Reglamento;

Il Establecer los procedimientos para el control de las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarillado;

IV.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones sefaladas en el apartado
anterior;

V. Promover la participacion de todos los sectores, publico, social y privado
en la ejecucion de los sistemas de tratamiento que se requieren para
tratar las aguas residuales que se descargan a los sistemas de
alcantarillado; vy,

VI. Formular programas integrales de proteccién, conservacion vy
mejoramiento de la calidad del agua que se descarga a los sistemas de
alcantarillado, para su reutilizacion, y para mantener el medio ambiente.

De una nueva descarga
Articulo 175.- Cuando se requiera tramitar una nueva descarga de aguas residuales,
aunque provenga del mismo predio o negociacion mercantil o industrial, debera
cumplir con todos los requisitos establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas
vigentes, las Leyes aplicables, y del presente Reglamento.

Igual situacién acontecera cuando se pretenda cambiar el proceso productivo
y puedan generarse tipos y cargas contaminantes diferentes a las autorizadas
conforme a las Normas Oficiales Mexicanas y leyes aplicables vigentes.

De las descargas fortuitas
Articulo 176.- Tratandose de descargas fortuitas, estas se ajustaran al siguiente
procedimiento:

El usuario responsable de la descarga fortuita debera Notificar por escrito al
SAPAM, dentro de las 24 veinticuatro horas siguientes a la descarga, lo siguiente:

l. El volumen descargado;



II. El tipo de contaminantes en la descarga y carga de contaminantes,
mediante la presentacion de un analisis quimico expedido por un
laboratorio con certificacion oficial;

lll.  Tratdndose de cualquiera de los residuos peligrosos a que se refiere el
presente reglamento, o aquellos que por sus componentes fisico —
guimico o bacteriolégico pueden ser directamente o al contacto con otros
elementos reactivos, peligrosas para la salud publica, para provocar
dafios a la infraestructura o para inhibir el proceso de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de Valle de Santiago; o aquellas que
por sus concentraciones de contaminantes requieren de un seguimiento
especial para el cumplimiento de las disposiciones en materia de calidad
del agua; y Aquellas que representan descargas superiores a los 100 cien
metros cubicos mensuales. Debera notificarlo dentro de las 2 dos horas
siguientes al SAPAM, a la Unidad de Proteccion Civil y a las Autoridades
Ambientales y Sanitarias del Municipio, para que actien en el &mbito de
sus respectivas competencias, mismas que el SAPAM deberd de
corroborar, supervisar y verificar supervisar y verificar los datos anteriores.

De los dafios causados
Articulo 177.- Los dafios y perjuicios causados por las descargas fortuitas, seran
pagados por el responsable de la descarga, en los términos de las disposiciones
legales vigentes, independientemente de ser acreedor de cualquier tipo de
procedimiento legal en su contra.

ElI SAPAM, cuando asi lo consideren, podran exigir a los usuarios responsables
de las descargas, instalaciones para prevenir descargas fortuitas o accidentales de
sustancias o materiales prohibidas en las Condiciones Generales y Particulares de
Descarga, o0 en cualquier otra disposicion legal aplicable.

Prohibicion de descargar sustancias especificas
Articulo 178.- Dentro de los controles de las descargas de aguas residuales, queda
prohibido a los usuarios responsables de las descargas, descargar cualquier tipo de
sustancias especificadas en el presente reglamento.

De los usuarios no domésticos
Articulo 179.- .- Los usuarios no domeésticos, para cumplir con las condiciones
particulares de descarga, tendran la obligacion de construir sistemas de tratamiento
de aguas residuales, o realizar los ajustes a sus procesos productivos con la finalidad
de cumplir con las normas oficiales mexicanas que se encuentren vigentes.

De los usuarios de uso domestico
Articulo 180.- Los usuarios de uso domestico estaran obligados a pagar una cantidad
equivalente al costo del tratamiento de aguas residuales, misma que se encontrara
regulada dentro de la vigente Ley de Ingresos Municipal.



Los usuarios domeésticos que cuenten con fosas sépticas no estaran obligados
al pago de este derecho en los términos del presente Reglamento.

De los analisis y su periodicidad
Articulo 181.- Para poder evaluar el cumplimiento de la calidad de las aguas
residuales que se descarguen a los sistemas de drenaje y alcantarillado a cargo del
SAPAM, en el permiso de descarga y considerando los volimenes de aguas a
descargar, los tipos y las concentraciones de contaminantes a descargar, el SAPAM
fijara la periodicidad de los analisis a realizar y la periodicidad de los reportes de
calidad que se le deban presentar.

El SAPAM en todo tiempo tendré la facultad de realizar sus propios muestreos,
analisis y reportes de calidad del agua que descargan los usuarios responsables de
generarla, y en su caso de incumplimiento del usuario, podra aplicar sanciones
econdémicas o administrativas de acuerdo a las disposiciones establecidas en las
Normas Oficiales Mexicanas vigentes, las Leyes aplicables, y del presente
Reglamento.

De la exencion a lainstalacion de medidor
Articulo 182.- Los usuarios no domésticos, responsables de los procesos que
generan las aguas residuales que se descarguen volimenes menores a 100 cien
metros cubicos mensuales a los sistemas de alcantarillado a cargo del SAPAM
estaran exentos de instalar medidor de registro continuo o totalizador, pero deberan
realizar las instalaciones necesarias para el muestreo de sus aguas residuales.

En todo caso, deberan reportar al SAPAM, los volimenes estimados como
descargados con la periodicidad que fije el propio SAPAM.

Para determinar los volimenes de descarga en los usuarios no domésticos que
se abastezcan de agua potable por una fuente distinta a las redes municipales
administradas por el organismo operador, se tomara como base los ultimos reportes
de extraccion que dichos usuarios hubieran presentado a la Comisién Nacional del
Aguay se determinara la extraccion mensual promedio, haciendo el estimado del agua
descargada a razén del 70% del volumen extraido que hubiere reportado.

De los usuarios domésticos
Articulo 183.- Los usuarios domésticos no estaran obligados a instalar medidores o
construir instalaciones para realizar aforos de las aguas residuales que descargan.

De las descargas prohibidas y peligrosas
Articulo 184.- Cuando la descarga sea de las prohibidas y consideradas peligrosas
para la salud publica, o que pueda inhibir el proceso de algun sistema de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de Valle de Santiago o dafiar la infraestructura del
mismo, el usuario responsable de la descarga, debera informarlo de inmediato al
SAPAM a Proteccion Civil, a la Secretaria de Salud y al departamento de Ecologia,
para que intervengan en el ambito de sus respectivas competencias.



Cuando se identifique una descarga de aguas residuales o contaminantes
qgue puedan poner en peligro la salud publica o provocar una contingencia ambiental,
se podran tomar las medidas de seguridad que se establecen en las Normas Oficiales
Mexicanas vigentes, las Leyes aplicables, en el presente Reglamento o en cualquier
disposicion aplicable al caso.

Del reporte a las instancias publicas
Articulo 185.- Cualquiera de las instancias publicas a que se refiere el articulo
anterior, que, derivado de una visita de inspeccion, de una denuncia popular o del
reporte que presente el responsable generador de la descarga, deberé informar de
manera inmediata a las otras instancias publicas, para que en el ambito de sus
respectivas competencias actien a efecto de prevenir o corregir los dafios que puedan
resultar de la descarga.

De la prohibicion de métodos de dilucién
Articulo 186.- Queda prohibido a los usuarios responsables de las descargas, utilizar
el método de dilucion para cumplir con los parametros maximos permisibles que se le
hayan autorizado.

En caso de omision de la descarga, el SAPAM, podra hacer una determinacion
presuntiva del incumplimiento y proceder a imponer las sanciones que resulten, y a
cobrar los derechos por el servicio de tratamiento de aguas residuales.

Cumplimiento en materia de descargas
Articulo 187.- Para el cumplimiento de las obligaciones en materia de descarga de
aguas residuales a cuerpos y corrientes de propiedad nacional, jurisdiccién estatal o
distintos a los sistemas de drenaje o alcantarillado, el SAPAM tendra sistemas
publicos, mixtos y privados de tratamiento de aguas residuales de origen urbano, de
acuerdo a las condiciones técnicas y necesidades especificas de cada caso.

Condiciones generales de descarga
Articulo 188.- De conformidad al articulo anterior, el SAPAM fijara condiciones
generales de descarga aplicables a todas las descargas que estén conectadas al
Sistema de drenaje y alcantarillado de la zona de influencia de las Plantas de
Tratamiento existentes, tomando como referencia los parametros maximos
permisibles sefialados en las disposiciones que se establecen en las Normas Oficiales
Mexicanas vigentes, las Leyes aplicables, en el presente Reglamento o en cualquier
disposicion aplicable al caso, y la capacidad de asimilacion de cada sistema de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Valle de Santiago.

Cuando los parametros de la descarga no reunan las condiciones para poder
ser removidos en el Sistema Publico, el SAPAM podréa establecer condiciones de pre
— tratamiento, a fin de que los particulares de las descargas puedan construir sistemas
particulares o cambiar sus procesos productivos generadores de la descarga.



Cuando en las Normas existan parametros de contaminantes diferentes a los
sefalados en las disposiciones generales que se emitan de conformidad al articulo
anterior, el SAPAM podra emitir un Acuerdo en el que se establezca la obligatoriedad
del cumplimiento de los parametros aun no considerados en las Condiciones de
Descarga.

De la evaluacién de condiciones generales de descarga
Articulo 189.- De acuerdo a la capacidad de asimilacion de cargas contaminantes de
un determinado sistema de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Valle de
Santiago, el SAPAM evaluara la posibilidad de autorizar descargas por arriba de las
Condiciones generales de descarga establecidas para la zona de influencia de dicha
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Valle de Santiago.

Cuando el Sistema Publico de Tratamiento de aguas residuales, pueda remover
las cargas contaminantes por arriba de lo autorizado por las Condiciones Generales
de Descarga, ademas de la tarifa por el servicio de tratamiento, el usuario responsable
de la descarga estara obligado a pagar por las cargas contaminantes excedentes por
arriba de lo autorizado de conformidad a la Ley de Ingresos vigente.

Cumplimiento y evaluacion
Articulo 190.- Cuando el SAPAM requieran cumplir las disposiciones en materia de
descarga de aguas residuales a cuerpos y corrientes de propiedad nacional o de
jurisdiccion estatal, debera evaluar la posible existencia de sistemas particulares de
plantas de tratamiento de aguas residuales, la calidad del efluente y los parametros
maximos permisibles que debe cumplir con dicha descarga.

Evaluando dichas especificaciones, podra disefiar, construir y operar sistemas
publicos de tratamiento de aguas residuales, repercutiendo en los usuarios
responsables de las descargas, los costos de disefio, construccion, operacién y
mantenimiento de dichos Sistemas.

De la formalidad a las condiciones de descarga
Articulo 191.- De acuerdo con las consideraciones de cumplimiento sefialadas en el
articulo anterior, el SAPAM fijard y mandara publicar en el Periédico Oficial del Estado
y en los medios de comunicacién, las condiciones generales de descarga para los
usuarios responsables de las descargas de la zona de influencia de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de Valle de Santiago.

La publicacion surtira los efectos, de fijar condiciones particulares de descarga
a cumplir por cada uno de los responsables de las descargas que utilicen el sistema
de drenaje o alcantarillado, que sirve de emisor de las aguas que se enviaran para su
tratamiento en el sistema respectivo.

En el acuerdo que se mande publicar para los efectos del presente articulo, se
precisara la infraestructura de influencia de la Planta de Tratamiento de Aguas



Residuales de Valle de Santiago, para efectos de que los usuarios de la zona puedan
identificar con precisién quienes seran los responsables de su cumplimiento.

De la obligacion de instalar sistemas de tratamiento
Articulo 192.- El usuario responsable de la descarga, tendra la obligacion de realizar
modificaciones a sus procesos productivos o instalar un sistema de tratamiento o de
pretratamiento cuando:

I. ElI SAPAM le establezca condiciones particulares de descarga dado el
hecho de que no cumple con ellas ni con lo establecido en las normas
oficiales mexicanas que se encuentren vigentes, o porque no cuenta
con sistema publico de tratamiento, o que no cumple con la normatividad
referida; vy,

[I. Para cumplir con las condiciones generales de descarga al alcantarillado
establecidas para el sistema publico de tratamiento a cargo del SAPAM.

Modificaciéon de los procesos productivos
Articulo 193.- Dentro de los 30 treinta dias hébiles posteriores a la fijacion de
Condiciones Generales o Particulares de Descarga, el usuario podra presentar al
SAPAM quien es el responsable de los servicios de tratamiento de aguas residuales,
la Solicitud para modificar sus procesos productivos o para construir el Sistema
particular para la remocion de contaminantes en sus descargas. Junto con la solicitud,
debera presentar:

l. El Proyecto de las obras a realizar;
Il. La descripciéon del proceso de tratamiento; vy,
Il. El plazo que requiere para la ejecucion de las obras

Condiciones para el pago de las tarifas
Articulo 194.- Durante el plazo de 30 treinta dias habiles sefialado en el articulo
anterior, para presentar el proyecto y el plazo autorizado para la construccion del
sistema particular, el usuario responsable de la descarga no estara obligado al pago
de las cuotas y tarifas correspondientes, siempre y cuando cumpla con las siguientes
obligaciones:

I. Presentar dentro del plazo establecido, el proyecto de las obras a
realizar;

II. Realizar el avance fisico de las obras de acuerdo a lo programado; vy,

[ll. Terminar la construccion de la obra y puesta en marcha, antes del
vencimiento del plazo autorizado.



En caso contrario, estard obligado a pagar las cuotas Yy tarifas
correspondientes, durante todo el tiempo que estuvo exento por la ejecuciéon de dichas
obras.

De las condiciones no previstas
Articulo 195.- Cualquier situacion especial no prevista en el presente Reglamento,
sera evaluada y autorizada por el SAPAM, pero invariablemente se debera garantizar
el debido funcionamiento de los sistemas particulares de tratamiento de descargas
para la remocion de contaminantes para el cumplimiento de las disposiciones en
materia de calidad de las aguas que se descarguen en los Sistemas de drenaje y
alcantarillado, ya que de lo contrario deberad de pagar las cuotas y tarifas que le
correspondan de acuerdo a la Ley de Ingresos vigente.

Del manejo de los lodos
Articulo 196.- Los Sistemas publicos y particulares de tratamiento de aguas
residuales, deberan considerar invariablemente, los procesos para el manejo y
disposicion final de los lodos resultantes de dichos procesos, en donde dichos lodos
seran muestreados para dar cumplimiento a las normas oficiales mexicanas que se
encuentren vigentes y con el CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, tdxico
ambiental, inflamable y biol6gico- infeccioso)

Cuando el responsable de la descarga contrate los servicios de una Empresa,
para el tratamiento de las aguas residuales, a efecto de cumplir con la calidad del
agua, el responsable de la generacién de las aguas residuales, sera responsable
solidario del cumplimiento de dichas disposiciones.

Al no generar contaminantes
Articulo 197.- Cuando el responsable de la descarga demuestre al SAPAM que no
genera determinado contaminante, el SAPAM podra autorizar a dicha persona, el que
no realice los muestreos y andlisis correspondientes, y por ende no informe sobre el
mismo.

Cuando un Sistema de tratamiento unilateralmente suspenda sus actividades,
y pueda alterar la salud publica o generar una contingencia ambiental, la Comisién
Nacional del Agua, también le deberd solicitar a la Autoridad correspondiente, su
intervencién en los términos del parrafo anterior, debiéndose hacer responsables de
las multas y sanciones a las que se pueda hacer acreedor.

Reutilizacion de las aguas residuales
Articulo 198.- Las aguas residuales estaran sujetas a las disposiciones para su
aprovechamiento, reutilizaciéon y disposicion final que fije el SAPAM, hayan sido
tratadas o no, hasta antes de su descarga en cuerpos y corrientes de propiedad
nacional o jurisdiccién estatal, en los términos de las disposiciones legales de la
materia.



En tal sentido, el SAPAM, podra autorizar aprovechamientos de agua
directamente de los Sistemas de drenaje o alcantarillado, o buscara darle un segundo
uso de las aguas tratadas resultantes de los Sistemas de remocién a su cargo, o de
Sistemas particulares que expresamente lo hayan autorizado, asi como de los lodos
producidos con el mismo proceso.

Del segundo uso del agua residual

Articulo 199.- En el contrato que al efecto celebre el SAPAM para autorizar el
aprovechamiento de aguas residuales crudas de los Sistemas de drenaje o
alcantarillado, o mediante el que se promueva un segundo uso de las aguas residuales
tratadas, debera establecer como minimo lo siguiente:

VI.

Las caracteristicas y cantidad de las aguas residuales sujetas al
convenio;

El uso al que se destinaran dichas aguas;

La obligacion del usuario solicitante, de reacondicionarlas para en su
caso reaprovecharlas;

Las condiciones de calidad del agua residual reutilizada al momento de
su descarga nuevamente a los Sistemas de drenaje y alcantarillado, a
cargo de quien las reutilizo;

El costo por cada metro cubico de aguas residuales autorizadas para su
reutilizacién; y,

La especificacion de las obligaciones y derechos de los contratantes.

Del costo de las aguas residuales

Articulo 200.- Para definir el costo por metro cubico de aguas residuales autorizadas
para la reutilizacién de las mismas, se debera considerar invariablemente:

Las fuentes actuales de abastecimiento del solicitante, y el valor de dichas

aguas fijado por la Autoridad competente;

El impacto ambiental por la reutilizacion de las aguas residuales, y al
momento de la descarga;

El beneficio o detrimento econémico del SAPAM en el caso de que, con
motivo de este contrato, deje de abastecer aguas de primer uso;

Las ventajas de darle un segundo uso a dichas aguas, liberando aguas
claras en este segundo uso para atender las demandas de otros usuarios;

Y

Las demas que permitan evaluar que el costo por metro cubico de aguas
residuales autorizadas, sea equitativo para ambas partes.



El usuario solicitante estard obligado en todo tiempo a cumplir con la
Normatividad para la reutilizacion de las aguas residuales, que fije la Autoridad
competente, liberando al SAPAM de cualquier responsabilidad por este segundo uso.

Del costo de los lodos
Articulo 201.- Para definir el costo de los lodos autorizados para la reutilizacion de
los mismos, se estara a lo dispuesto por el articulo anterior o en lo dispuesto por las
disposiciones administrativas aprobadas por el Ayuntamiento.

De la tecnificacion del agua
Articulo 202.- EI SAPAM, en coordinacién con el Ayuntamiento, promoveran la
tecnificacion del agua y lodos en otros usos, a fin de que los mismos sean liberados
para ser dispuestos para atender las necesidades de quienes los soliciten.

Asi mismo, cuando técnicamente sea posible y econémicamente sea viable,
podra asumir compromisos de devolucion de aguas residuales en condiciones para
su reutilizacion.

Lo dispuesto en este articulo se ajustara a las disposiciones legales federales
o estatales en la materia.

TITULO SEXTO
DE LA FACTIBILIDAD Y CONSTANCIA DE SERVICIOS

CAPITULO PRIMERO
DE LA FACTIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Factibilidad de servicios
Articulo 203. - La Factibilidad es la disponibilidad de los servicios necesarios para
otorgarlos a un predio o vivienda, o a un desarrollo de tipo habitacional, o comercial,
o0 industrial, que generalmente se determina sobre un proyecto.

Como tal contempla realizar un estudio de factibilidad, siendo una de las
primeras etapas del desarrollo de un proyecto a construir, lotificar o proyectar.

La factibilidad se otorga a una incorporacién individual de un predio, o bien a
un desarrollo habitacional, de servicios, o industrial.

En que consiste la factibilidad de servicios
Articulo 204. - La Factibilidad consiste en el estudio que incluye los objetivos del
proyecto a desarrollar y los alcances del desarrollo, vivienda, fraccionamiento,
comercio, industria, servicios, sea para un predio o vivienda, o a un desarrollo de tipo
habitacional, o comercial, o industrial, o de servicios.

Aspectos a considerar



Articulo 205. - Los aspectos que se deben de considerar en dentro de un estudio de
factibilidad son los siguientes:

a) Laposibilidad real de poder ofrecer los servicios que presta el SAPAM, es
decir, si existe agua suficiente tanto fisicamente como en concesion para
poder suministrar a los usuarios viables dentro del proyecto a desarrollar;

b) La existencia de la infraestructura hidraulica y sanitaria adecuada para
prestar los servicios a dicho proyecto;

c) La posibilidad de la infraestructura y capacidad para el Saneamiento de
las Aguas residuales producidas por el proyecto.

A partir del estudio de factibilidad, se establecen los requerimientos propios al
proyecto presentado para la factibilidad de los servicios, y en su caso, se crean
soluciones y alternativas para el nuevo proyecto, analizando para cada una de estas
necesidades de servicio que requiere el proyecto.

De la solicitud de una factibilidad
Articulo 206. - Los propietarios a cualquier titulo de manera individual o bien de un
desarrollo de tipo habitacional, o comercial, o industrial, o desarrollo en condominio, o
de servicios, en materia de servicio publico de agua potable, quedan obligados a
solicitar la autorizacion correspondiente y cumplir con las obligaciones que en esta
materia les imponga el Codigo Territorial y la Ley de Aguas Nacionales, debiendo
solicitar la carta de factibilidad al SAPAM.

De la vigencia
Articulo 207.- La expedicion de la constancia de factibilidad, tendra una vigencia de
03 tres meses para la firma del convenio que por derecho de incorporacion se deba
de realizar, mismos que seran prorrogables hasta por dos ocasion por un término
igual, hecho que debera estar supeditado a la consideracion del Consejo Directivo del
SAPAM, previa aprobacion de la Comision de Factibilidades, y de acuerdo a las
condiciones de las disposiciones de los servicios, y previa solicitud en donde el
solicitante justifique la prérroga solicitada, debiendo cubrir el importe que se fije por su
expedicion, y en su caso por derechos de conexién o infraestructura, durante dicho
plazo, en parcialidades iguales.

Tipos de factibilidad
Articulo 208. - La Factibilidad podra ser otorgada previo pago de los derechos de la
carta de factibilidad independientemente de que su resultado sea positivo o0 hegativo
respecto a las modalidades establecidas en el presente articulo, de conformidad con
la Ley de Ingresos Municipal vigente, segun los resultados del andlisis de la factibilidad
solicitada, y que podra ser:

a) Positiva. - Cuando no existan impedimentos para la prestacion de servicios,
en cuanto al gasto, descargas, saneamiento y fuente de abastecimiento.



b) Positiva condicionada.- Cuando existe la posibilidad de la prestacion de
servicios, en cuanto al gasto, descargas, saneamiento y fuente de
abastecimiento, pero que se encuentran condicionadas las posibilidades a la
realizacion de ciertos requerimientos técnicos constructivos y funcionales
para poder otorgar los servicios, que para el caso segun el mismo proyecto
se requiera contar con una fuente de abastecimiento, infraestructura
necesaria, planta de tratamiento para sanear las agua que se produzcan,
carcamos, equipo de rebombeo, titulo de explotacion de aguas subterraneas,
etc. Consideraciones que deberan de ser tomadas por el desarrollador o
titular de la propiedad como una obligacion de conformidad con el Cédigo
Territorial.

c) Negativa. - En este tipo de Carta, no hay forma de otorgar los servicios que
presta el SAPAM, y por ende no es posible emitir factibilidad positiva, séase
porque no se encuentra dentro de la posibilidad del SAPAM para poder
otorgar los servicios, y esto, aunque se le soliciten requerimientos técnicos
constructivos, o0 porque no es competencia territorial municipal.

Disponibilidad de los servicios
Articulo 209. - TratAndose de solicitud de la constancia de factibilidad de los servicios
para desarrolladores o fraccionadores, el dictamen y la constancia que determine
otorgar el servicio, estara sujeto a la disponibilidad de estos.

Trémites de la factibilidad
Articulo 210.- El tramite que deben cumplir quienes vayan a construir
fraccionamientos o desarrollos, o efectden lotificaciones o re lotificaciones, y aquellas
personas que dividan un predio o deseen construir, y necesiten de la factibilidad de
los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicién,
uso Yy reutilizacién de las aguas residuales y de los lodos, sean personas fisicas o
morales, requeriran tramitar una constancia de factibilidad de los servicios, y deberan
solicitarlo a través del SAPAM, bajo los siguientes requisitos:

l. Presentar escrito dirigido al SAPAM, mediante el cual se manifieste la
solicitud de la carta de factibilidad de los servicios solicitados;

. Otorgar y comprobar domicilio, codigo postal y teléfono, para oir y recibir
notificaciones;

Il. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes (persona fisica o moral);
V. Acreditar la personalidad:

a) Persona fisica: con credencial de elector o identificacion oficial con
fotografia;

b) Persona moral: con la escritura publica constitutiva de la empresa y el
poder legal para hacer los tramites;



V. Presentar copia de la escritura del predio con la que acredite la propiedad,
donde requiera los servicios;

VI. Certificado de libertad de gravamen de la propiedad;

VII. Presentar los planos topograficos del terreno que se quiera urbanizar,
donde se incluya: curvas de nivel, localizacion, orientacién y detalles
relevantes, indicando el banco de nivel que haya establecido el SAPAM,
utilizando escalas de 1:500 hasta 1:200 segun la magnitud del desarrollo
habitacional, comercial e industrial;

VIII. Para todos los casos, presentar planos de lotificacion, donde se dé a
conocer la demanda de servicios que se requiera, para cada caso;

IX. Constancia o Dictamen de Evaluacion de Compatibilidad Urbanistica y/o
Factibilidad de Licencia del Uso de Suelo emitida por la Direccion de
Desarrollo Urbano Municipal, asi como de la Direccién de Medio Ambiente,
en el caso de que se trate de una casa habitacion deberé de presentar el
namero oficial, todo ello de conformidad a lo establecido en el Cédigo
Territorial;

X. Carta de no inundacién o carta de zona sin riesgos debidamente emitida
por la Direccién de Proteccion Civil Municipal;

Xl.  Gasto y volumen de produccion en litros por segundo, caracteristicas
constructivas del pozo (si se requiere), calidad del agua de la fuente de
abastecimiento para desarrollos habitacionales, comerciales o industriales
y subdivisiones;

XIl. Copias del plano de localizacion de la propiedad, asi como del plano del
proyecto arquitecténico maestro y distribucién interior de los espacios en
doble carta;

XIIl. Licencia de Uso de Suelo emitida por la Direccion de Desarrollo Urbano.

Tratdndose de usuarios no desarrolladores, que soliciten una factibilidad de
incorporacion individual, que solo se refiera a uno o mas lotes de terreno, sin que se
considere como desarrollo de ningun tipo, deberan de cumplir con los requisitos que
se establecen en las fracciones I, II, 1ll, IV, V, VIII, y las que a consideracion del
SAPAM consideren necesarios.

De la respuesta a la solicitud
Articulo 211. - El SAPAM, respondera por escrito al solicitante, en un plazo no mayor
de 15 quince dias habiles a partir del dia siguiente a la fecha de ingreso de la solicitud,
en el escrito de respuesta se mencionara la disponibilidad de los servicios solicitados,
establecera los puntos de conexion a las redes de agua potable y alcantarillado, y
autorizara por escrito para continuar con los tramites.

Si en la respuesta que notifique el SAPAM, sobre la factibilidad de los servicios
solicitados, se menciona que se tiene la disponibilidad, para llevarlos a donde los



requiere el proyecto de desarrollo, el solicitante usuario o desarrollador tendra un
periodo de 20 veinte dias habiles para cumplir con todos los requisitos que se le pidan
en el presente articulo de éste Reglamento, o bien presentar un oficio libre, en donde
acepte la obligacion de cumplimiento, aceptando las condicionantes expuestas en la
constancia de factibilidad, asi como llevar a cabo la firma del Convenio de
Incorporacion del desarrollo al SAPAM, y el Pago de Derechos de Incorporacion.

De la carta compromisos
Articulo 212. - Atendiendo a los requisitos solicitados por el SAPAM dentro de la carta
de factibilidad, el desarrollador debera de extender un escrito libre en la cual haga la
aceptacion de compromisos establecidos en le constancia de factibilidad establecida
en el articulo anterior.

La negativa de la presentacion de la carta de aceptacion de compromisos o la
presentacion fuera del término legal establecido en la misma, dard como
consecuencia que la carta de factibilidad se considere como negativa, motivo por el
cual se invalidara dicha factibilidad.

De las condiciones de la factibilidad
Articulo 213. - El escrito que presente el solicitante de una carta de factibilidad de
servicios, en donde se acepten las condiciones de la factibilidad otorgada, no lo faculta
para que realice ningun tipo de obras, ni a conectarse a las redes de agua potable o
alcantarillado. Y sera necesario y obligatorio antes de iniciar cualquier obra por parte
del desarrollador, fraccionador o promotor haber convenido el pago por los derechos
de incorporacién de conformidad a lo establecido por la vigente Ley de Ingresos para
el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, dado el hecho que el presente
Reglamento regula la vigencia de la constancia de factibilidad en base a la firma del
Convenio que por derechos de incorporacion se realice.

En caso de que no exista factibilidad
Articulo 214. - En el caso de que no exista factibilidad para alguno o varios de los
servicios solicitados, el SAPAM mencionard los aspectos técnicos, legales y/o
administrativos por la cual no pueda proporcionar dichos servicios, y si es el caso le
propondra al solicitante, la manera de resolver su solicitud, mencionando obras o
acciones que deba realizar, para que, en su caso, se le pueda otorgar una factibilidad.

En el caso de que la factibilidad resulte negativa, el desarrollador o fraccionador
debera de realizar el pago administrativo que se establece dentro de la Ley de
Ingresos vigente en el Municipio.

Cumplimiento con la Norma Oficial Mexicana
Articulo 215.- Tratdndose de las aguas residuales, que pretenda descargar el
solicitante en la red de alcantarillado del SAPAM, deberan de cumplir en forma minima
con lo establecido en las normas oficiales mexicanas que se encuentren vigentes,
y deberan de cumplir con los parametros establecidos en el presente reglamento,
cuando sea necesario debera hacer lo conducente para que cuente con Su propio



sistema de tratamiento de aguas residuales, de acuerdo a las normas oficiales, o bien
existiendo la posibilidad de servicio de saneamiento por parte del SAPAM, el
fraccionador o desarrollador solicitante, debera de cubrir el costo que se requiera para
sanear las aguas dentro del Sistema de Saneamiento del SAPAM, y que sera de
acuerdo al afluente de descarga, y de las necesidades de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales de Valle de Santiago, independiente al pago de los derechos que
esta obligado a cubrir el desarrollador, consideraciones que se determinaran en la
carta de factibilidad.

De los pagos de derechos
Articulo 216. - La realizacion de las obras hechas por los promotores de desarrollos
habitacionales, de comercios, industrias o prestadores de servicios, para conectarse
a las redes de agua potable, alcantarillado o para el tratamiento de aguas residuales,
no seran motivo para exentar los pagos de los derechos de conexién o incorporacion,
o factibilidad de servicios, por ser una obligacion del desarrollador o fraccionador de
acuerdo al Cédigo Territorial.

A cuenta de pago de derechos
Articulo 217.- Cuando dentro de un proyecto de desarrollo habitacional, comercial,
industrial o de servicios, exista la necesidad de ejecutar obras de infraestructura
hidraulica, sanitaria, y de saneamiento, la ejecucion y costo es obligacién del Promotor
o Desarrollador, y solo podra acreditarse o tomarse a cuenta del pago de los derechos
de conexion, parcial o totalmente, Unica y exclusivamente sobre la fuente de
abastecimiento debidamente equipado y su titulo de concesion de explotacion de
aguas subterraneas que se encuentre debidamente en regla.

Se podran considerar a cuenta del pago de derechos las obras que no sean
exclusivas para dotar de los servicios al fraccionamiento o desarrollo del promotor, o
bien, sean de necesidad para cubrir otras zonas del Municipio. En este caso, los
términos y condiciones se estableceran en un convenio que sera firmado por el
SAPAM, y el promotor, desarrollador o fraccionador.

Del convenio de incorporacion y pago de derechos
Articulo 218.- En el Convenio que se establezca para la incorporaciéon del desarrollo
al SAPAM y el pago de los derechos de incorporacion, se podré otorgar una clausula
para el pago en parcialidades, misma que se ajustara a un término maximo de 12
doce meses, la cual que debera de ser solicitada por el fraccionador o desarrollador
por escrito, sefialando las justificantes, y quedara a estudio y aprobacion del SAPAM,
debiéndose de considerar lo establecido por la Ley de Hacienda, en cuanto al pago
en parcialidades dado el hecho de que el derecho por incorporacion es exigible al
momento.

El SAPAM solo recibira el fraccionamiento o desarrollo total o parcialmente
segun se establezca en el convenio firmado y acatando la factibilidad otorgada, y si
se ha concluido satisfactoriamente la infraestructura solicitada, en apego a lo
establecido en el presente Reglamento.



De la obligacién al pago de Contratos
Articulo 219. - El Fraccionador o Desarrollador, o el beneficiario de la de la casa, lote,
departamento u oficina, esta obligado al pago de los contratos de los servicios de cada
uno de los lotes, tomas o casas a fraccionar o desarrollar, contratos que deberan de
realizarse en el momento de la entrega — recepcion del desarrollo o fraccionamiento,
o de cualquier etapa segun sea el caso.

A la entrega — recepcion de la casa, lote, departamento u oficina, el
desarrollador o fraccionador, estara obligado a emitir un documento en la cual autorice
al beneficiario de la casa, lote, departamento u oficina a realizar el contrato de
servicios o al cambio de titular del contrato de servicios, segun sea el caso, para que
acuda al SAPAM a realizar los tramites de contratacién a su nombre.

El Fraccionador o Desarrollador, podra solicitar al SAPAM la suspension
temporal de los servicios regulada en el presente Reglamento hasta en tanto no haga
entrega de la casa, lote, departamento u oficina.

Proyectos de obra
Articulo 220.- Una vez expedido el Dictamen y la Carta de Factibilidad por parte del
SAPAM, como requisito previo para iniciar las obras de urbanizacion y de servicios,
previo pago o convenio del mismo, se requerira que el promotor o desarrollador
presenten ante el SAPAM el proyecto de la infraestructura, quien determinard su
procedencia o las adecuaciones que considere necesarias a dichos proyectos, y una
vez aprobados y validados los mismos se podra dar inicio a los trabajos de obra.

De las obras
Articulo 221.- EI SAPAM validara los planos de construccién correspondientes, previo
pago de los derechos por la revision de proyectos, llevando a cabo la inspeccion de
obras o instalacion, recepcién, operacién y mantenimiento, supervision y aplicacion
de sanciones, entendiéndose que el SAPAM no tiene facultad para otorgar algun tipo
de permiso de construccién, y que el usuario fraccionador o constructor es el Unico
responsable de la afectacion que conforme a la realizacién de las obras que ejecute
afecte bienes del dominio publico o privado.

En el caso de haberle requerido modificaciones a los proyectos del promotor o
desarrollador, y este presente nuevamente los proyectos ya modificados, el SAPAM
los revisara para su aprobacion y validacion final, a fin de que el promotor o
desarrollador pueda iniciar las obras, el SAPAM, supervisard la correcta ejecucion de
dichos trabajos.

Las obras de infraestructura hidraulica, sanitaria y de saneamiento, podran ser
recibidas por el SAPAM, previa valoracion de las mismas debidamente concluidas, y
podra emitir la carta de habitabilidad siempre y cuando se cuenten con los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento todas y cada una de las unidades
habitacionales, de servicios, industriales o mixtos.



En caso de que el desarrollo sea por etapas, la entrega — recepcion se hara
cuando la etapa a recibir cuente con todos los servicios.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA CONSTANCIA DE SERVICIOS

Constancia de Servicios
Articulo 222. - La Constancia de Servicios, es el documento que avala una sola
propiedad o predio sobre la disponibilidad de infraestructura y servicios que pueden
prestarse a través de la misma a la propiedad del solicitante en el predio, lote o
vivienda, bajo el uso habitacional, comercial, industrial o de servicios.

La constancia de servicios, es un documento administrativo que debera de
emitir el SAPAM, con el fin de tener la certeza de que el predio cuenta con los
servicios, que de igual manera podran emitirse en favor de los usuarios que requieran
construir un lote de su propiedad, que es requisito para el permiso de construccién, o
bien que deseen realizar una division o subdivision del predio, que de igual manera
requiere de la misma constancia de servicios para la autorizacion del permiso de
division.

La constancia de servicios no es lo mismo que la factibilidad de servicios, por
ello, debera de realizar la solicitud el usuario de manera especifica.

Usos de la constancia de servicios
Articulo 223. - La constancia de servicios se otorga a un predio, lote o vivienda, bajo
el uso habitacional, comercial, industrial o de servicios, que no se considere un
fraccionamiento o desarrollo habitacional, comercial, industrial o de servicios.

Se debe de considerar que una constancia de servicios, avala la existencia de
infraestructura hidraulica y sanitaria por el frente del predio, lote o propiedad en donde
se requiera la prestacién de los servicios;

De los fines de la constancia de servicios
Articulo 224. - La constancia de servicios, se extiende para fines administrativos
avalando cualquier tramite que se requiera para los mismos, atendiendo a la
posibilidad de acreditar que en la propiedad se pueden prestar o se prestan los
servicios, asi como para tramites de divisiones de propiedad, traslados de dominio,
sucesiones, acreditacion de propiedad o cualquier fin administrativo o legal.

Tipos de constancias de servicios
Articulo 225. - La factibilidad podra ser otorgada previo pago de los derechos de la
Constancia de Servicios, de conformidad con la Ley de Ingresos Municipal vigente, y
podré ser:



a)

b)

Positiva. - Cuando no existan impedimentos para la prestacion de
servicios, en cuanto a la disponibilidad de infraestructura y servicios;

Positiva condicionada. - Cuando existe la posibilidad de la prestacion de
servicios, en cuanto a la disponibilidad de infraestructura y servicios, pero
gue se encuentran condicionadas a ciertos requerimientos técnicos
constructivos y funcionales para poder otorgar los servicios;

Negativa. - En este tipo de Constancia, no hay forma de otorgar los
servicios que presta el SAPAM, y por ende no es posible emitir una
Constancia de servicios en forma positiva, dado que no existe
infraestructura para la prestacion de los servicios, o bien, no existe
cobertura de los mismos en la zona solicitada, asi también cuando no es
competencia del SAPAM en la zona solicitada porque no es de su
competencia territorial.

Tramites de la Constancia de Servicios

Articulo 226. - El tramite para la constancia de servicios, se debera realizar ante el
SAPAM, bajo los siguientes requisitos:

Presentar escrito dirigido al SAPAM, mediante el cual se manifieste la
solicitud de la Constancia de servicios solicitados, asi como el motivo de su
solicitud;

Presentar comprobante del domicilio en el que se solicite la constancia;

Presentar credencial de elector o identificacién oficial con fotografia del
solicitante titular de la propiedad;

Acreditar la propiedad del bien inmueble de la cual se solicita la constancia
de servicios, lo cual puede realizar mediante escritura del predio o
comprobante del pago del predial; y,

En caso de no ser la persona titular del predio, debera de presentar carta
poder debidamente signada por el propietario, anexando copia de la
credencial de elector del propietario y del solicitante a su ruego;

De la emisién de la constancia de servicios

Articulo 227. - EI SAPAM emitira la constancia de servicios al solicitante, previo pago
de la constancia, en un plazo no mayor de 3 tres dias habiles a partir del dia siguiente
a la fecha de ingreso de la solicitud, y autorizara por escrito para continuar con los
tramites solicitados.

La constancia de servicios, no tiene el mismo objeto ni los mismos efectos que
una Constancia de Factibilidad de servicios.



De las condiciones de la constancia
Articulo 228. - La constancia de servicios, no faculta al solicitante para que realice
ningun tipo de obras, ni a conectarse a las redes de agua potable o alcantarillado. Y
serd necesario y obligatorio antes de iniciar cualquier obra por parte del solicitante
haber tramitado primeramente la factibilidad de los servicios y el pago de derechos de
incorporacion de conformidad a lo establecido por la vigente Ley de Ingresos para el
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, para posteriormente realizar el contrato
de servicios.

TITULO SEPTIMO
DE LAS TARIFAS

CAPITULO UNICO
DE LAS TARIFAS

De las Tarifas y derechos
Articulo 229.- Las tarifas y derechos son las contraprestaciones por la prestacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicién, uso y
reutilizacion de las aguas residuales y de los lodos, servicios administrativos, servicios
operativos, materiales, que se causany liquidan conforme a la vigente Ley de Ingresos
Municipal.

Del estudio técnico tarifario
Articulo 230.- El SAPAM revisara peridodicamente las tarifas y los derechos, y podra
elaborar un estudio técnico tarifario que las justifique, las cuales incluiran los costos
de operacion, administracion, mantenimiento, depreciacion de activos fijos evaluados
y la constitucion de un fondo de reserva para la rehabilitacion, ampliacion y
mejoramiento de los sistemas.

Del proceso tarifario
Articulo 231.- Las tarifas para cada uno de los servicios agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicién, uso y reutilizacion de las aguas residuales y de los lodos,
que proporciona el SAPAM en los términos de la Ley y del presente Reglamento,
deberan enviarse al Ayuntamiento para su aprobacion e implantacién en la Ley de
Ingresos para el Municipio, de acuerdo al ejercicio fiscal correspondiente, asi como su
publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno el Estado antes de su vigencia, previa
autorizacion y ratificacion por parte del Consejo Directivo.

Servira de base para la solicitud de ajuste a las tarifas, el estudio tarifario que
realice previamente el SAPAM.

Del consumo
Articulo 232.- Las tarifas a cobrar a los usuarios con motivo de la prestacion de los
servicios a cargo de SAPAM variaran de acuerdo a los metros cubicos de consumo y
al uso, de conformidad con los parametros mensuales que para tal efecto fije el
Ayuntamiento.



De los usos
Articulo 233.- Los usos para la determinacion de las tarifas son: por consumo
domeéstico, comercial, industrial, servicio publico y mixto, por servicios de agua
potable, alcantarillado, tratamiento y disposicidén, uso y reutilizacion de las aguas
residuales y de los lodos.

De los usuarios con fuente propia
Articulo 234.- El cobro del servicio de alcantarillado para quienes cuenten con fuente
de servicio de agua propia, se fijar4 en funcion del costo del servicio que se cobra a
quienes se les proporciona el servicio de agua potable, mas el costo de la
infraestructura que se requiere para tal fin.

El costo de tratamiento de aguas residuales a quienes cuentan con fuente
propia, ademas de los volumenes y cargas contaminantes, se cobrara el costo
marginal de la infraestructura de tratamiento que se requiere para atender dicho
servicio de acuerdo a lo establecido en la vigente Ley de Ingresos Municipal.

De contribuciones
Articulo 235.- Las contribuciones que deberan cubrir los usuarios por la prestacion
de los servicios se clasifican de manera enunciativa, mas no limitativa por:

l. Conexion y suministro de agua potable;
Il. Conexion a la red de alcantarillado;
Il. Instalacidén de descargas de aguas residuales industriales o comerciales;

V. Instalacion de medidor, reparacion o reposicion del mismo;

V. Conexion para agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales que superen los servicios contratados originalmente;

VI. Instalacién de toma provisional;

VII. Instalacién de descargas de aguas residuales industriales o comerciales;

VIII. Utilizacién de infraestructura de agua potable;

IX. Utilizacion de infraestructura sanitaria,;

X. Supresion o suspension de los servicios;

XI. Servicio de limpieza de fosas y extraccion de solidos o desechos
quimicos;

XII. Aprovechamiento de aguas y lodos residuales;

XIIlL. Expedicion de certificados de factibilidad,;

XIV. Derechos de dotacion para nuevos fraccionamientos y conjuntos
habitacionales; y,

XV. Las demas que fije el SAPAM previa aprobacion por el Ayuntamiento.



De los recibos
Articulo 236.- El SAPAM expedira los recibos correspondientes para que el usuario
cubra los costos por los servicios, en los que se debera especificar el plazo para su
vencimiento.

Asimismo, en el recibo respectivo se estableceran los medios por los cuales el usuario
pueda realizar el pago de los adeudos por los servicios disfrutados, los recibos no
tiene el caracter de requerimiento alguno o inicio de ningun tipo de procedimiento
administrativo de ejecucion, y solamente es para fines informativos del usuario con
respecto a los servicios prestados por el SAPAM, y gozados y disfrutados por el
usuario con el cual puede y debe de realizar su pago de los servicios que ha disfrutado.

De los recargos
Articulo 237.- La falta de pago de los servicios recibidos, generara recargos a la tasa
que se establezca en la vigente Ley de Ingresos Municipal por la omisiéon de las
contribuciones omitidas y no pagadas por el usuario a su favor.

De la tarifa social
Articulo 238.- EIl SAPAM podré establecer sisteméaticamente con el Ayuntamiento una
tarifa social para:

l. Jubilados y pensionados que tengan una sola vivienda y que mediante el
estudio socio — econdmico se determine que no dependen
econdémicamente de terceros y/o que la pension que reciban sea menor a
20 veinte unidades de medida mensuales;

Il.  Personas de la tercera edad que mediante el estudio socio-econémico se
determine que no reciben pension alguna, que no dependan
econémicamente de terceros y que no perciban ingresos superiores a 20
veinte unidades de medida mensuales.

En ambos casos el predio debera estar habitado maximo por 04 cuatro
personas y la cuenta debera estar a nombre del solicitante, y no tener
ningun tipo de rezago, y solo tratdndose de uso doméstico, previa
comprobacién bajo la inspeccién y verificacién por parte del SAPAM; y,

[ll. Instituciones de asistencia social e instituciones publicas con presupuesto
restringido.

No podran ser beneficiados con la tarifa social, los usuarios que, por otras
disposiciones, como la ley de ingresos, hayan sido beneficiados con algun
descuento a la tarifa 0 algun otro tipo de descuento o prerrogativa.

Cuando a través de las visitas de inspeccion o verificacion a que se refiere el
presente Reglamento se demuestre que el usuario proporciono informacion falsa para



obtener beneficios administrativos que no le correspondian, el SAPAM podra hacer
una determinacion presuntiva para el cobro de las cantidades que resulten.

Los requisitos y formas en la aplicacion de la tarifa social, se apegara a lo
determinado en la Ley de Ingresos vigente para el Municipio.

Obligacion al pago de los servicios
Articulo 239.- Todo usuario esta obligado al pago de los servicios publicos que haya
gozado y disfrutado, con base a las tarifas fijadas en la vigente Ley de Ingresos
Municipal, dentro del plazo que en cada caso sefale el recibo informativo
correspondiente.

Del servicio medido
Articulo 240.- El servicio de suministro de agua potable que disfruten los usuarios en
el Municipio, serd medido y se cobrara mediante tarifas volumétricas.

En los lugares donde no haya medidores y mientras éstos no se instalen, los
pagos se efectuaran en los términos de la vigente Ley de Ingresos Municipal, mediante
tarifas fijas estructuradas conforme a los consumos previsibles por numero de
usuarios o tipo de las instalaciones.

Consumos promediados
Articulo 241.- Cuando por causas de destruccion total o parcial del medidor o por
fallas en el funcionamiento, y no sea posible medir el consumo, el SAPAM podréa
determinar el cobro de los servicios en funcion de los consumos anteriores,
promediando los consumos de los Ultimos tres meses, los cargos a cubrir por la
reposicién del medidor seran las que se determinen dentro de la vigente Ley de
Ingresos Municipal.

TITULO OCTAVO
DEL PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE LOS CREDITOS

CAPITULO UNICO
DEL PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO

El caracter de créditos fiscales
Articulo 242.- En caso de que no se cubran los créditos a favor del SAPAM, este
implementara los mecanismos que considere pertinentes para su pago.

Los adeudos a cargo de los usuarios tendran el caracter de créditos fiscales,
previa determinacion del crédito fiscal por parte del Consejo Directivo.

De la falta de Pago
Articulo 243.- En caso de falta de pago de los derechos, cuotas, tarifas, recargos y
multas independientes a que se proceda conforme lo marca el presente Reglamento,
el SAPAM podra aplicar las siguientes medidas:



l. Rescision administrativa del contrato de servicios y consecuentemente la
suspension de los mismos, en este caso el SAPAM debera indicar al
usuario la ubicacion de las fuentes de abastecimiento gratuito para que se
provea del liquido solo tratAndose de usuarios con tarifa doméstica,
corriendo a cargo del propio usuario el traslado hasta su domicilio, de
conformidad con la fundamentacion y sustentacién del articulo 341 del
Caddigo Territorial.

II.  Suspension de los Servicios;
[ll.  Reducir al usuario, la ministracion del servicio;
IV. Presentar denuncia y/o querella, en caso de la comision de un delito; y,

V. Aplicar el Procedimiento administrativo de ejecucion para la recuperacion
del crédito fiscal.

Del procedimiento del cobro
Articulo 244.- Se notificard al propietario del predio, poseedor o usuario
personalmente o por correo certificado con acuse de recibo, la determinacion del
crédito fiscal que especificara las cantidades que se deben cubrir al SAPAM o a los
Comités Rurales del Agua, especificando en su caso:

l. Motivos por los cuales se generaron los conceptos a cobrar, y su
fundamento;

Il. Fechas en que se debid haber cumplido con la obligacion;
Il Desglose de los importes a cobrar;

\A Plazo para que se presente a las instalaciones del SAPAM para cubrir los
créditos;

V. La forma y término de la impugnacion legal procedente; y,
VI. Las demas que se deriven de conformidad con la naturaleza del adeudo.

Se le otorgard al propietario del predio, poseedor o usuario que habite en el
predio, un plazo de 10 diez dias naturales para acudir a cubrir sus adeudos, para
ofrecer pruebas o para alegar lo que a su derecho convenga.

Si trascurrido el plazo, el propietario, poseedor o usuario del predio, no paga
sus adeudos o no desvirtia la irregularidad u omision detectada, el SAPAM podra
proceder a emitir Resolucién con las constancias que obren en el expediente
respectivo, aplicando lo referente a la causal procedente determinadas en el presente
Reglamento, e iniciando el Procedimiento de Cobro a través del Procedimiento
Administrativo de Ejecucion.



Del convenio de pago
Articulo 245.- El Usuario esté obligado a pagar los adeudados en favor del SAPAM,
gue es independiente a la resolucion determinada en el articulo anterior, pudiendo
solicitar un convenio para pagos en parcialidades, el cual deberéd de ajustarse de
conformidad con lo establecido en la vigente Ley de Ingresos para el Municipio de
Valle de Santiago, Guanajuato, y en el caso de que el nuevo plazo otorgado para su
finiquito se haya vencido a través del convenio, el SAPAM podra aplicar en forma
inmediata la Rescision administrativa del contrato, con la subsiguiente suspension de
los servicios, mediando la notificacion del acto, de conformidad con el articulo 341 del
Caddigo Territorial.

Tratandose de usuarios de tarifa doméstica, se indicard al usuario la fuente de
abastecimiento para que se provea del liquido de manera gratuita respetando el
derecho al agua.

Para el convenio para pagos en parcialidades, nunca sera mayor a 24
veinticuatro meses, y debera de considerarse para su otorgamiento, las justificantes
del usuario debidamente comprobadas y que, de acuerdo a la peticion, el SAPAM
debera de analizar a través de un estudio econémico y social que debera de realizar,
tratando de ajustar a la realidad econémica del usuario.

Facultad del Procedimiento de Ejecucion
Articulo 246.- Para la recuperacion del Crédito Fiscal el SAPAM podré hacer uso del
procedimiento administrativo de ejecucion que establece la Ley de Hacienda,
pudiendo hacer uso caso necesario, del auxilio de la fuerza publica.

TITULO NOVENO
INSPECCION, VERIFICACION,
INFRACCIONES, SANCIONES, Y DENUNCIA POPULAR

CAPITULO PRIMERO
INSPECCION Y VERIFICACION

Inspectores y ejecutores
Articulo 247.- En el SAPAM, cuenta con un area autorizada para llevar a cabo
acciones de inspeccion, monitoreo y supervision de aguas residuales, industriales,
para la prevencion y control de la contaminacién del agua, asi como del cumplimiento
de este reglamento, la cual contara para su operacion con un equipo de inspectores
debidamente autorizados y habilitados.

Para la determinacion del cobro de los créditos fiscales a favor de la SAPAM
contara de igual manera con el nimero de inspectores y ejecutores que se requieran
para la inspeccion, verificacion, supervision y cobro de los servicios, mismos que seran
autorizados por el Consejo Directivo.



Visitas de inspeccion
Articulo 248.- De acuerdo al articulo 326 del Cédigo Territorial, el SAPAM ordenara
se practiquen en cualquier momento las visitas de inspeccion, verificacion y pago de
los servicios e infracciones, por parte del personal debidamente autorizado, y de
acuerdo con el Cédigo de Justicia Administrativa, debiendo estar obligado el usuario
a permitir en todo momento la inspeccion que realice el SAPAM, en caso de oposicion
el SAPAM podra hacerse valer del uso de la fuerza publica para su realizacion.

Requisitos del acto de inspeccion
Articulo 249.- El inspector, verificador o ejecutor debera acreditar su personalidad y
exhibir la orden escrita que funde y motive el acto de su inspeccion, verificacion o
ejecucion, la que contendra los siguientes requisitos:

l. Que haya sido emitida por el SAPAM, debidamente firmada por el servidor
gue se encuentre debidamente facultado;

II.  Eltipo de diligencia a realizar;

lll.  Lugar, o lugares, o domicilio en que debera efectuarse el acto;

IV. Nombre o nombres de los inspectores que deban efectuarla;

V. El objeto del acto o las causales que se vayan a verificar o inspeccionar;
Y,

VI. Los demas que se deriven del presente reglamento, el Cédigo de Justicia
Administrativa, y otras disposiciones legales aplicables y los que
determine el Consejo Directivo.

Tipos de inspeccién o verificacion
Articulo 250.- Se practicaran inspecciones y verificaciones por las causas previstas
en el articulo 326 del Cdédigo Territorial, y las que se especifiquen en el presente
Reglamento, ademas de las siguientes causas:

l. Corroborar que la cuenta se encuentra al corriente de sus pagos, que el
titular de la cuenta es el titular del predio, el nimero de habitantes que
habitan el predio, debiendo acreditar el usuario en forma tangible;

I. Corroborar que se cuenta con las condiciones necesarias para la
autorizacion de nuevas construcciones;

I, Verificar que el uso de los servicios esté y sea el contratado;

V. Verificar que el funcionamiento de las instalaciones esté de acuerdo a la
autorizacion concedida;

V. Vigilar el correcto funcionamiento de los medidores y el consumo de
agua;

VI. Verificar el diametro de las tomas;



VII.

VIII.

XI.

XIL.

X,

XIV.
XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Comprobar la existencia de toma clandestina o derivaciones no
autorizadas; asi como la existencia de mecanismos de succion no
autorizados que se encuentren conectados directamente a la red.

Verificar que el funcionamiento de las instalaciones hidraulicas y
dispositivos cumplan con la disposicion del SAPAM y del presente
Reglamento;

Practicar peritajes técnicos de las instalaciones o dispositivos para
comprobar que se cumpla con las especificaciones técnicas requeridas
para el giro o actividad de que se trate;

Verificar y comprobar que las instalaciones hidraulicas de los
fraccionamientos se hayan realizado de conformidad con los proyectos
autorizados por el SAPAM,;

Verificar la existencia de manipulacion de valvulas, conexiones a
colectores sanitarios y pluviales no autorizados o a cualquiera de las
instalaciones del SAPAM,;

Efectuar las ordenes de aforo;

Realizar muestreos para verificar la calidad de agua que se descargue
en los cuerpos;

Verificar la procedencia de la suspension de los servicios;
Verificar los servicios en favor de los acreditados bajo INSEN;

Verificar que se cumpla con las condiciones particulares de descarga en
cuanto a contaminantes vertidos al sistema de drenaje y alcantarillado
del SAPAM y aplicar medidas administrativas conducentes;

Efectuar la revision de los fluidos hidraulicos en las diferentes etapas de
los procesos de produccion industriales para verificar descargas al
alcantarillado;

Revisar las descargas, el volumen y la calidad del agua descargada,;

Verificar la existencia de fugas que puedan ocasionar cualquier dafio con
respecto a terceros; vy,

Las demas que se deriven del presente reglamento, y de acuerdo con el
Caddigo de Justicia Administrativa, y disposiciones legales aplicables a la
materia.

De las actas

Articulo 251.- En la diligencia de inspeccion o verificacion se levantara un acta
circunstanciada de los hechos, cuando se encuentren pruebas de alguna violacion al
presente reglamento y demas disposiciones legales, se hara constar por escrito
dejando copia al usuario, para los efectos que procedan, firmando este solo de
recibido, asi como de las manifestaciones que a lugar pueda ofrecer el usuario.



En caso de oposicion o negativa
Articulo 252.- En caso de oposicion a la visita de inspeccion o negativa a la firma del
acta por parte del usuario, se hara constar en el acta respectiva, tomando validez el
acta con la firma del inspector y de los testigos que en ella intervengan.

En caso de que el usuario persista en no permitir la inspeccion, se iniciara el
procedimiento ante las autoridades correspondientes, para que estos ordenen la
inspeccion de que se trate, independientemente de las sanciones administrativas a
gue se haga acreedor.

Del aviso y citatorio
Articulo 253.- Cuando no se pueda practicar la inspeccion por ausencia del
propietario o poseedor, se le prevendra mediante aviso que se dejara fijado en puerta,
sefalando el dia y la hora en que se llevara a cabo la inspeccion.

Si por segunda ocasion, no se pudiera practicar la inspeccion, a peticion del
SAPAM, se iniciara ante la autoridad, el procedimiento que corresponda, de acuerdo
a la urgencia y necesidad de la inspeccion, dejando fijado en la puerta un Citatorio
Formal para que el usuario, poseedor o propietario del predio se haga presente en las
instalaciones del SAPAM.

Desarrollo de las visitas
Articulo 254.- Al iniciarse la visita, los inspectores que en ella intervengan se deberan
identificar ante la persona con quien se entienda, requiriéndola para que designe dos
testigos; si estos no son designados o los designados no aceptan servir como tales,
los visitadores los designaran, haciendo constar esta situacion en el acta que se
levante, sin que ésta circunstancia invalide los resultados de la visita.

Los testigos pueden ser sustituidos en cualquier tiempo por no comparecer al
lugar en que se esté llevando a cabo la visita, podran ausentarse antes de que
concluya la diligencia o por manifestar su voluntad de dejar de ser testigo. En tales
circunstancias la persona con la que se entienda la visita debera designar de
inmediato a otro y ante su negativo impedimento, los visitadores podran designar a
quienes deban sustituirlos; la sustitucion de los testigos no invalida los resultados de
la visita.

De las opiniones
Articulo 255.- Las opiniones de los visitadores sobre el cumplimiento o
incumplimiento de las disposiciones aplicables no constituyen resoluciéon
administrativa.

De las visitas en dos 0 mas lugares
Articulo 256.- Si la visita debe realizarse simultaneamente en 2 dos o0 mas lugares,
en cada uno de ellos se deberan levantar actas parciales, mismas que se agregaran
al acta final que de la visita se haga, la cual puede ser levantada en cualquiera de



dichos lugares, requiriéndose la presencia de dos testigos en cada establecimiento
visitado en donde se levanta acta parcial, pudiendo ser los mismos en ambos lugares.

De la imposibilidad de la continuacion del acta
Articulo 257.- Cuando resulte imposible continuar o concluir el ejercicio de las
facultades de comprobacion en los establecimientos del usuario visitado, las actas en
las que se hagan constar el desarrollo de una visita podran levantarse en las oficinas
del SAPAM, en este caso se debera notificar previamente esta circunstancia a la
persona con quien se entienda la diligencia.

De la obligacién del usuario
Articulo 258.- Los usuarios con quien se entienda la visita estan obligados a permitir
a los inspectores el acceso a los lugares objeto de la inspeccién, asi como mantener
a su disposicion los documentos que acrediten el cumplimiento de las disposiciones
legales, de los cuales podran sacar copia, y previo cotejo con sus originales, se
certifique por los visitadores para ser anexados a las actas que se levanten con motivo
de las visitas.

La persona con quien se haya entendido la diligencia de inspeccién o
verificacion, los testigos y los visitadores o inspectores firmaran el acta. Un ejemplar
legible del documento se entregara a la persona con quien se entienda la diligencia.
La negativa a firmar el acta o a recibir copia de la misma, se debera hacer constar en
el referido documento, sin que esta circunstancia afecte la validez del acta o de la
diligencia practicada.

El visitado, su representante o la persona con la que se haya entendido la visita,
podran formular observaciones en el acto de la diligencia y ofrecer pruebas con
relacion a los hechos u omisiones contenidos en el acta de la misma o bien hacer uso
de ese derecho, por escrito, dentro del plazo de ocho dias siguientes a la fecha en
que se hubiere levantado el acta, al término del cual la autoridad administrativa emitira
la resolucion procedente.

CAPITULO SEGUNDO
INFRACCIONES Y SANCIONES

De las sanciones por infracciones
Articulo 259.- Para los efectos de este reglamento, se sancionara por parte del
SAPAM las infracciones cometidas por los usuarios, ademas de las previstas en el
articulo 553 del Cédigo Territorial, las establecidas en el articulo siguiente.

Tipos de infracciones

Articulo 260.- Para los efectos de este reglamento cometen infraccion:
I. Las personas que no cumplan con la obligacion de solicitar oportunamente
el servicio de agua potable, alcantarillado y la instalacién de la descarga



VI.

VII.

VIII.

XI.

correspondiente, dentro de los plazos establecidos en el presente
reglamento;

Quién instale en forma clandestina conexiones en cualquiera de las
instalaciones hidraulicas, sin estar contratados y sin apegarse a los
requisitos que establece el presente Reglamento, distinguiéndose de
acuerdo al uso en:

a) Doméstica;
b) Comercial;
c) Industrial;y,
d) Mixta.

Quién realice una derivacion en forma clandestina conexiones en cualquiera
de las instalaciones hidraulicas, sin apegarse a los requisitos que establece
el presente Reglamento o debidamente autorizada por el SAPAM,
distinguiéndose de acuerdo al uso en:

a) Doméstica,
b) Comercial;
c) Industrial;y,
d) Mixta

Los usuarios que en cualquier caso y sin autorizacién del SAPAM, por si
0 por interpdsita persona, instalen derivaciones de agua y alcantarillado;

Los usuarios que en cualquier caso proporcionen servicio de agua en
forma distinta a las que sefiala el Cédigo Territorial, a personas que estén
obligadas a surtirse directamente del servicio publico;

Los propietarios de los predios que impidan el examen de los aparatos
medidores, o la practica de las visitas de inspeccion o verificacidn, o bien
impidan la suspension o limitacion del servicio, y en general que se
nieguen a proporcionar los elementos que se requieran para comprobar
la situacion o el hecho relacionado con el objeto de la visita;

Quien cause desperfectos a un aparato medidor o viole los sellos del
mMismo;

Las personas que por cualquier medio alteren el consumo marcado por
los medidores, o los que se negaren a su colocacion;

El que por si o por interposita persona, retire un medidor sin estar
autorizado, varie su colocacion de manera transitoria o definitiva;

El que deteriore cualquier instalacion de Agua Potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento o de otro uso propiedad del SAPAM,;

Quienes hagan mal uso de los hidrantes o tomas publicas;



XII.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

Los que desperdicien el agua potable o no cumplan con los programas de
uso eficiente;

Los propietarios o poseedores de los predios, dentro de los cuales se
localice alguna fuga que no hayan reportado o reparado oportunamente;

Las personas que impidan la instalacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

El que emplee mecanismos para succionar agua de las tuberias de
distribucion;
Las personas que no cuenten con instalaciones hidraulicas y dispositivos

de acuerdo a la autorizacidbn concedida y no cumplan con las
disposiciones técnicas establecidas por el SAPAM;

Los propietarios o poseedores de predios que no cumplan con las
especificaciones técnicas de descarga de aguas residuales, de acuerdo a
los pardmetros fijados por las normas técnicas;

Quienes descarguen en el albafal, toxicos, medicamentos, o cualquier
otra sustancia, que rebase las condiciones permitidas de descarga que
establece las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Ecoldgicas o
Normas de Descarga que establezca el SAPAM y que puedan ocasionar
dafos ecolégicos y a la salud;

Quien no cuente con el permiso de descarga de aguas residuales.

Quien no cumpla con los permisos o autorizaciones del SAPAM en
materia de fraccionamientos o conjuntos habitacionales;

Quienes usen el agua potable para abrevaderos, riego o cualquier uso de
actividades agricolas o ganaderas;

Impedir en cualquier forma las visitas domiciliarias para la inspeccion y/o
verificaciones que se mencionan en el presente Reglamento;

No presentar programa calendarizado de acciones encaminadas al
cumplimiento de los limites maximos permisibles establecidos;

No presentar avances y/o cumplimiento de las acciones establecidas en
su programa calendarizado del cumplimiento de los limites maximos
permisibles establecidos; vy,

Las demas que se deriven del presente reglamento o de otras
disposiciones legales aplicables a la materia;

De las multas

Articulo 261.- Las sanciones a que se haran acreedores los infractores de este
reglamento seran, cuando causen dafios, en la proporcibn y monto en que se
causaron, el importe estimado del consumo, si lo hay, y multa de conformidad a la
siguiente tabla:



Infraccmne_s correspondlgntes Multa en Unidad del
a las fracciones establecidas )
g Valor de Medida
en el articulo 260
I De 5a?25
I, inciso a) De 10 a 30
I, inciso b) De 75 a 150
I, inciso ¢) De 150 a 200
1, inciso a) De 10 a 30
11, inciso b) De 50 a 100
11, inciso ¢) De 100 a 150
v De 25 a 50
V De 5a?25
VI De 25 a 50
Vil De 25 a 50
VI De 25 a 50
IX De 50 a 75
X De 100 a 150
XI De 5a 25
Xl De 50 a 100
X1 De 50 a 100
XIV De 50 a 100
XV De 100 a 200
XVI De 75 a 125
XVII De 100 a 200
XVIII De 100 a 200
XIX De 75 a 150
XX De 150 a 250
XXI De 150 a 250
XXII De 25a 75
XXIII De 200 a 300
XXIV De 200 a 300
XXV De 25 a 100

Tratadndose de la fraccion IX del articulo 260 del presente Reglamento, la multa
sera independiente al costo de los dafios ocasionados, mismos que seran exigible en
via administrativa por parte del SAPAM, independientemente de que el SAPAM pueda
hacer uso de la via legal aplicable.

Cuando se trate de las fracciones XVI y XVII del articulo 260 del presente
Reglamento, la aplicacion de la multa es independiente de las sanciones penales a
que haya lugar por la aplicacion del vigente Cédigo Penal para el Estado de
Guanajuato.



En materia ecoldgica, se atendera lo dispuesto por la Ley en la materia, y por
la autoridad facultada para ello.

De lareincidencia
Articulo 262.- En caso de reincidencia, el monto de las multas podra ser incrementado
sin exceder del doble del maximo permitido.

De lafijacion de la sancién
Articulo 263.- Para la fijacion de la sancion se tomara en consideracién la gravedad
de la falta, la reincidencia del infractor, la magnitud del dafio causado y la condicion
socioecondémica del infractor.

De las facultades
Articulo 264.- La aplicacion de las sanciones se hara de conformidad con las
facultades que en los términos del Presente Reglamento se determinan.

Del caracter de crédito fiscal de la multa
Articulo 265.- Si cumplidos estos términos no se ha efectuado el pago de la multa se
le tendrd como un crédito fiscal liquido y se hara efectivo a través del Procedimiento
Administrativo de Ejecucién que se determina dentro del Codigo Fiscal para el Estado
de Guanajuato.

CAPITULO TERCERO
DENUNCIA POPULAR

De la denuncia
Articulo 266.- Toda persona podra denunciar ante el SAPAM los hechos, actos u
omisiones que desperdicien agua, realicen actos de clandestinaje, dafien las
instalaciones del SAPAM la red de agua, drenaje y alcantarillado, contaminen u
obstruyan la red de drenaje y alcantarillado a cargo del SAPAM y/o todas aquellas
acciones que se encuentren estipuladas en el Cddigo Territorial y en el presente
Reglamento.

Forma de presentacién de la denuncia
Articulo 267.- La denuncia podra ser presentada en forma verbal o por escrito,
obligandose el SAPAM a mantener en forma andénima al denunciante, y con toda
discrecion los datos personales del denunciante, y en todo caso debera contener los
requisitos siguientes:

I.  Nombre, domicilio y teléfono en su caso del denunciante, mismo que
sera guardado en secreto.

II.  Nombre y/o razon social y domicilio de la persona que se encuentre
realizando el hecho, accion u omision fuente contaminante, y en caso de
gue esta se ubique en lugar no urbanizado, se deberan aportar los datos
necesarios para su localizacion e identificacion: y

[ll. Breve descripcion del hecho, acto u omision que se presume se



encuentra estipulada dentro de la Ley y del Presente Reglamento.

Atencidn de la denuncia
Articulo 268.- Para la atencién de las denuncias que se recibieren y que sean
competencia del SAPAM, la Direccion General ordenara la practica de una visita de
inspeccion al domicilio o lugar del presunto infractor denunciado, para la
comprobacion de los hechos denunciados.

Seguimiento de la denuncia
Articulo 269.- EI SAPAM, si asi se le solicita, dara a conocer al denunciante, dentro
de los quince dias habiles siguientes a la presentacion de la denuncia, que se recibid
la queja respectiva y que se le dio el seguimiento respectivo con las consecuencias
administrativas correspondientes, cuidando en todo momento lo establecido la
proteccion de los datos personales y privacidad.

TITULO DECIMO
DE LOS RECURSOS

CAPITULO UNICO
DE LOS RECURSOS

Del Recurso de Inconformidad
Articulo 270.- Cuando el usuario, propietario, desarrollador, promotor y cualquier
persona, que no esté de acuerdo con los acuerdos, actos y/o resoluciones que emita
el SAPAM con motivo de la aplicacion del presente ordenamiento, podra interponer el
Recurso de Inconformidad ante el Consejo Directivo del SAPAM.

O bien, de manera optativa el proceso ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente, previsto lo anterior de conformidad con el articulo 206 del Cédigo de
Justicia Administrativa, sin perjuicio de los recursos previstos en otras leyes o
reglamentos.

Presentacién del recurso
Articulo 271.- El escrito de recurso de inconformidad presentado por el usuario
inconforme, dirigido al Consejo Directivo del SAPAM, y deberd de contener
esencialmente los datos de identificacion, bajo el nimero de cuenta y domicilio, asi
como un desglose de los hechos en las cuales basa su escrito de recurso, de igual
forma anexard las pruebas que considere pertinentes en su defensa.

Recurso en contra de la determinacion del crédito fiscal
Articulo 272.- Cuando el usuario, propietario o poseedor, no esté de acuerdo con la
determinacion de un crédito y su liquidacion, con el requerimiento de pago o el
mandamiento de ejecucion, que con motivo del procedimiento administrativo de
ejecucion se lleve a cabo, podra interponer los recursos administrativos que le
concede los articulos 145 y 146, en relacion con el 152 y representando los



lineamientos sefialados en los numerales 147, 151 y 153, al 160 de la Ley de
Hacienda.

Recurso en materia del medio ambiente
Articulo 273.- Cuando los propietarios o representantes legales de establecimientos
industriales, que desarrollen actividades productivas, no estén de acuerdo con las
determinaciones o resoluciones del SAPAM en materia del medio ambiente, podran
impugnarlas mediante el Recurso de Revision ante el Consejo Directivo del SAPAM y
sera optativo para el afectado, agotarlo o acudir directamente Tribunal de Justicia
Administrativa, conforme a lo dispuesto por los articulos 177, al 181 de la Ley para la
Proteccion y Preservacion del Ambiente del Estado de Guanajuato y atendiendo a lo
dispuesto por el Cédigo de Justicia Administrativa.

Recurso en materia de fraccionamientos
Articulo 274.- Cuando los propietarios de fraccionamientos 0 conjuntos
habitacionales se encuentren inconformes con las resoluciones del SAPAM, podran
interponer el recurso administrativo de inconformidad ante la autoridad competente,
de conformidad con lo dispuesto por el Codigo Territorial.

De la garantia del monto
Articulo 275.- Quien haga uso de cualquiera de los recursos administrativos que
contempla este reglamento y las leyes aplicables en la esfera de su competencia,
estard obligado a garantizar el monto del crédito fiscal y/o la sanciéon en su caso,
conforme a lo dispuesto por el Codigo Fiscal del Estado.

De la notificacion de laresolucién
Articulo 276.- Toda resolucion debera notificarse por oficio en el domicilio del
recurrente de manera personal, o por medio de correo certificado con acuse de recibo.

De la supletoriedad
Articulo 277.- En lo relativo a la interpretacion, substanciacién y decision de los
recursos que contempla este reglamento, se aplicaran supletoriamente las
disposiciones vigentes en el Codigo de Justicia Administrativa.

TITULO DECIMO PRIMERO
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

CAPITULO UNICO
RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES

De la responsabilidad
Articulo 278.- Es responsabilidad de los servidores publicos del SAPAM: administrar,
cuidar y mantener el desarrollo de los recursos financieros y humanos, asi como el
patrimonio y comunicacion social del SAPAM a su cargo.



Cuando los servidores publicos no cumplan con esta disposicion, se procedera
conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato.

De las atribuciones de los Areas
Articulo 279.- Los servidores publicos del SAPAM, deberan de apegarse en los
objetivos, magnitudes, responsabilidades, funciones, finalidades, competencias y
atribuciones, que deben de cumplir en los Perfiles de Puestos y Sistemas de Gestion
de Calidad establecidos por el SAPAM, asi como la reglamentacion que regula la
responsabilidad de los Servidores Publicos, por lo cual, cualquier omisién,
extralimitacion en funciones y competencias, o falta de cumplimiento a las mismas,
seran motivo de inicio de un procedimiento administrativo disciplinario.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente al
de su publicacion en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado.

ARTICULO SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento Municipal denominado
“REGLAMENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIAGO, GUANAJUATO”; mismo que fue aprobado
por el Pleno del Ayuntamiento en sesion ordinaria numero 24 veinticuatro, celebrada
el dia 05 cinco de septiembre de 2013 dos mil trece, y que fue publicado en el
periddico oficial del Gobierno del Estado numero 22 veintidés, Segunda Parte, con
fecha 07 siete de febrero del 2014 dos mil catorce, sus reformas, modificaciones y
toda disposicién legal que se oponga al presente reglamento.

ARTICULO TERCERO.- Se establece que a la entrada en vigor del presente
Reglamento para todos los efectos legales, el Consejo Directivo sera nombrado y
entrara en funciones, a mas tardar dentro de un término maximo de quince dias
habiles siguientes, estableciéndose que para la renovacion del mismo, el titular de la
Presidencia Municipal propondra al Ayuntamiento en pleno, a los miembros que
formaran el Consejo Directivo, sometiéndolos a votacion del Ayuntamiento, quienes
los aprobardn mediante mayoria simple, y una vez nombrados los miembros del
Consejo Directivo, los integrantes del mismo, en ese mismo momento bajo un receso
de la sesiébn de Ayuntamiento, se reunirdn en una sesion extraordinaria a fin de
designar de entre sus miembros al Presidente, Secretario y Tesorero del Consejo, de
conformidad con el articulo 152 de la Ley Organica; para posteriormente retomar la
sesion de Ayuntamiento, y el titular de la Presidencia Municipal, bajo el resultado de
la sesion extraordinaria del Consejo, expedird los nombramientos respectivos a los
integrantes del Consejo Directivo, asi como a los suplentes y realizara la toma de
protesta establecida en el articulo 61 de la Ley Organica.

ARTICULO CUARTO. - Se establece que, para la renovacion del proximo Consejo
Directivo, el Ayuntamiento debera apegarse a lo establecido en el presente
Reglamento, y los miembros del Ayuntamiento que integran el Consejo, dejaran de



ser consejeros al momento de terminar su administracion y nombramiento, para
ocupar los cargos los miembros del Ayuntamiento que deban de entrar en funciones.

Por lo tanto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 77, fraccion VI, 236 y
240 de la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato, mando se imprima,
publique, circule y se le dé debido cumplimiento.

Dado en el salén de cabildos del Palacio Municipal de Valle de Santiago, Estado de
Guanajuato, a los 11 once dias del mes de febrero del afio 2022 dos mil veintidds,
“2022 Afo del Festival Internacional Cervantino, 50 afios de dialogo cultural”.

Ing. Alejandro Alanis Chavez Mtro. José Guadalupe Martinez Sixtos
Presidente Municipal Secretario del Ayuntamiento
Nota:

e Se reforman: Los Articulos 1, fraccion Il; 2, fracciones XXXIX, XLIV; 7,
fracciones XXI y XXIII; 10, parrafo primero; 14; 19; 29, fracciones Il y IlI; 30;
31; 35, parrafo tercero; 36, 38; 43; 52, fraccion XIV; 65, fraccion lll, IV, V, VI,
XV, XVI, XIX, XXIV, XXV, XXXI, XXXII, XXXIX ; 66, fraccion V, VII, VI, IX,
XVIII, XIX, XX, XXX, XLII; 67, fraccion 1V; 82, fraccion XIV; 120; articulo
127; 132, fracciones I, VII, VIII; 155, 159 segundo parrafo; 179; 192, fraccion
I; 196 y 215; Se adicionan: Articulos 29, fraccion 1V; 30 bis; 30 ter; 52 bis; 64,
fraccion XXXVIII pasando la actual a ser la fraccién XXXIX; 65, fraccion XLV,
XLVI, XLVII, XLVIII, XLIX y L; 82, fraccion XV y XVI; Se derogan: Articulo; 64,
fraccion XIX; 65, fraccion X y XXIX; 66, fraccion XXI, XXXVII, XXXVIII, XXXIX,
XLIl, XLVI y XLVIl; todos del REGLAMENTO QUE REGULA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN MATERIA DE AGUA EN EL
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIAGO, GUANAJUATO, publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato numero 37, tercera
parte de fecha 22 de febrero de 2022, para quedar en los términos siguientes,
mediante Acuerdo Municipal publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato niumero 61, segunda parte de fecha 26 de marzo del
2025.

TRANSITORIOS



Articulo Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Articulo Segundo. Por esta Unica ocasion el procedimiento para la renovacion del
Consejo Directivo se hara dentro del plazo de 180 dias naturales a partir de la entrada
en vigor del presente acuerdo, en los términos y plazos que se establezcan en la
convocatoria y demas documentos y acuerdos que se expidan por el Ayuntamiento
y la persona titular de la Presidencia Municipal.

Articulo Tercero. La contratacion de la Subdireccion establecida en el articulo 52
Bis del presente Reglamento se realizar4 cuando el SAPAM cuente con los recursos
en el presupuesto del ejercicio fiscal que corresponda, entre tanto las atribuciones
establecidas en el citado articulo deberan ser ejercidas por la o las unidades
administrativas que designe la Direccion General.

Articulo Cuarto. Se derogan las disposiciones reglamentarias que se opongan al
presente Acuerdo.”

POR TANTO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS
26 FRACCIONES | Y VII Y 305 DE LA LEY PARA EL GOBIERNO Y
ADMINISTRACION DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO,
MANDO QUE SE IMPRIMA, PUBLIQUE, CIRCULE Y SE LE DE EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO.

DADO EN LA RESIDENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE VALLE DE SANTIAGO,
GUANAJUATO; A LOS 13 DIAS DEL MES DE MARZO DE 2025.

LICENCIADO ISRAEL MOSQUEDA GASCA
PRESIDENTE MUNICIPAL

LICENCIADA EUNICE RAMIREZ ALONZO
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO



